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DE: IRIS MARIA CORDOBA DAVILA
Jefe Oficina de Control intermo (E)

ASUNTO: Auditoria Interna al Decreto 371/2010 - Articulo 4 “De los Procesos de Participacion
Ciudadana y Control Social” - Proceso de Direccionamiento Politico.

Respetadas Doctore-as reciban un Cordial Saludo,

De manera atenta, les comunico que la Oficina de Control Intemo, realizé la auditoria del asunto y comunico
el Informe Preliminar con el radicado INT-61401 del 23/11/2017, buscando garantizar el debido proceso y el
derecho de contradiccion, para que presentaran las objeciones que consideraran pertinentes.

Teniendo en cuenta que los asistentes presentaron observaciones en la reunion de cierre de auditoria llevada
a cabo el 29/11/2017, el Equipo Auditor reviso las evidencias comrespondientes y procedié a realizar los
ajustes pertinentes, para mayor comprension del informe se identifican las oportunidades de mejora en
negrilla.

Por tlimo, en cuanto al formato de Plan de Mejoramiento, sera enviado a sus correos institucionales, para
la elaboracion de las Acciones de Mejora y presentacion a ésta Oficina dentro de los términos acordados en
la reunion de cierre. Reiterando en éste punto la necesidad de coordinar la construccién de dicho plan con
todas las areas y dependencias que deben intervenir en la definicion, implementacion y seguimiento de las
mejoras propuestas para subsanar los respectivos hallazgos.

Atentamente,

IRIS MARIA CORDOBA DAVILA
Jefe Oficina de Control Intemo (E)

Proyecté: Equipo Auditor
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[ 1. INFORME

PROCESO DIRECCIONAMIENTO POLIiTICO - DECRETO 371 DE 2010, ARTICULO 4°
PARTICIPACION CIUDADANA Y CONTROL SOCIAL EN LA SECRETARIA DISTRITAL DE
INTEGRACION SOCIAL.

Decreto 371 del 30 de agosto de 2010 "Por el cual se establecen lineamientos para preservar y
fortalecer la transparencia y para la prevencion de la corrupcion en las Entidades y Organismos del
Distrito Capital”, articulo 4°.- De los procesos de la participaciéon ciudadana y control social, las
Entidades del Distrito deberan:

1) Garantizar, facilitar y promover la participacion de los ciudadanos y las organizaciones sociales
en la gestion administrativa y contractual, para que realicen control social en relaciéon con éstos, en
los términos del articulo 66 de la Ley 80 de 1993, o las normas que lo modifiquen.

2) Disefar e implementar estrategias de informacién que permitan a la comunidad usuaria conocer |
los propdsitos y objetivos de la entidad, sus responsabilidades y competencias, sus proyectos y
actividades y la forma en que éstos afectan su medio social, cultural y econémico de manera que
puedan realizar un control social efectivo.

3) Sin perjuicio de la rendicion de cuentas, realizar audiencias publicas, principalmente en aquellos
proyectos que impacten de manera significativa derechos colectivos o cuando un grupo
representativo de ciudadanos asi lo solicite.

4) Promover con el apoyo de la Veeduria Distrital, si es del caso, la conformaciéon de redes,
asociaciones de usuarios, veedurias ciudadanas y otras organizaciones y facilitar el ejercicio del
control social en los procesos que desarrolla la entidad.

5) Documentar las intervenciones ciudadanas con el fin de contar con una memoria histérica que
permita hacer seguimiento a las mismas con miras a determinar su impacto en el mejoramiento de
la gestion.

6) Promover en la realizacion de los ejercicios de rendicion de cuentas la entrega de informacion
oportuna, completa, veraz y de facil entendimiento a la comunidad.

+ Acciones correctivas y de mejora de auditorias anteriores relacionadas con el objetivo de la presente
auditoria.

- NTCGP 1000:2009 - 8.5.1. Mejora continua

* MECI 2014 - 2.3.1. Plan de Mejoramiento

DOCUMENTOS DE REFERENCIA:

* Ley 1474 de 2011, "Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion
publica”,

« Ley Estatutaria 1757 de 2015 "Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y
proteccion del derecho a la participacién democratica".
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» Acuerdo 131 de 2004, "Por el cual se establecen informes de rendicién de cuentas de la gestion

contractual y administrativa a cargo del Distrito..." modificado por el Acuerdo 380 de 2009.

Decreto 503 de 2011, “Por el cual se adopta la Politica Publica de Participacion Incidente para el

D.G."

« Séptimo Lineamiento - Procedimiento de Participacién Ciudadana - Sistema Integrado de Gestidn
Distrital - 2014.

+ Proceso Direccionamiento Politico - Plan Institucional de Participacién F-IC-01, versién 0 de fecha
13/04/2015.

« Circular 004 del 27 de enero de 2017, por medio de la cual se oficializa el Plan Anticorrupcion y
Atencion a la Ciudadano - 2017.

« Manual Unico de Rendicion de Cuentas DAFP.

« Lineamientos metodolégicos para la realizacion del proceso de Rendicion de Cuentas de la
Administracion Distrital - Veeduria Distrital.

+ Resolucién 1075 del 30 de junio del 2017, Por la cual se ajusta el Sistema Integrado de Gestion en
la SDIS.

3. LIDER DEL P

Maria Consuelo Arautjo Castro
Secretaria

4. EQUIPO AUDITOR

Adriana Morales Jiménez

Anny Esperanza Vargas Avila

German Alfonso Espinosa Suarez
Profesionales Oficina de Control Interno

5. OBJETIVO

Evaluar el cumplimiento del Decreto 371 de 2010, articulo 4, numerales del 1 al 6 en la Secretaria
Distrital de Integracion Social.

6. ALCANCE DE LA AUDITORIA

Establecer la aplicacion de los lineamientos y las acciones llevadas a cabo por la SDIS para promover
la participacion ciudadana y el control social, actividades que se verificaran de manera selectiva en las
dependencias siguientes: el Despacho, la Subsecretaria, DADE, la Oficina Asesora de
Comunicaciones, la Direccion Territorial y Direccion Administrativa y Financiera, también seran
verificadas las acciones de mejora implementadas resultado de las auditorias internas y externas
realizadas en afios anteriores.

El periodo auditado comprende del 1° de enero al 30 de septiembre _de__ 2017.

Para dar cumplimiento al objetivo y alcance de la auditoria y verificar el avance de las diferentes
actividades de Participacion Ciudadana y Control Social realizadas por la SDIS, el equipo auditor
realizé las actividades siguientes:

¢ Revision y estudio de informacion existente en la intranet de la Secretaria: Manual del SIG,
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pagina WEB y documentos relacionados con la Participacion y Control Social expedidos por Ia—\
Nacién y el Distrito Capital.

¢ Elaboracion de listas de verificacion de acuerdo con los criterios del MECI, la NTCGP
1000:2009 y disposiciones legales vigentes.

e Aplicacion de listas de verificacion

» Entrevistas a lideres, servidores publicos y contratistas responsables de las acciones
relacionadas con el objeto de la auditoria.

* Revision y estudio de informacion y documentos suministrados en las entrevistas a los
auditados de conformidad con los seis numerales establecidos en el Decreto 371/2010, articulo
4 numerales 1 al 6.

Del 9 de octubre al 20 de noviembre de 2017.

La Secretaria Distrital de Integracién Social, para el periodo auditado ha implementado desde la
gestion institucional acciones de participacion ciudadana y control social, a favor de las poblaciones de
Bogota y definidas en:

« El Plan Estratégico 2016-2020 el objetivo 4 “Generar informacion oportuna veraz y de calidad
mediante el desarrollo de un sistema de informacion y de gestién del conocimiento con el
proposito de soportar la toma de decisiones, realizar el seguimiento, la evaluacion de la gestion
y la rendicién de cuentas Institucional”.

» Definio el Plan Institucional de Participacion oficializado con Memo INT 51808 -13/10/17, dentro
del proceso de Direccionamiento Politico como documento asociado.

» El Plan Anticorrupcién y Atencién a la Ciudadania- SDIS, adoptado mediante la Circular 004
del 27 de enero del 2017, el cual incluye el componente 2: Racionalizacién de tramites:
Componente 3: Rendicion de Cuentas y Componente 5. Trasparencia y acceso de la |
informacion.

e El Sistema Integrado de Gestién incorporé desde el 2016 al Proceso de Direccionamiento
Politico el Manual Unico de Rendicion de (DAFF) y el documento Estrategias para la
construccion del Plan anticorrupcién y atencion al ciudadano versién 2 (documentos de origen
el externo).

¢ La Politica de Comunicaciones aprobada mediante la Circular 001 del 04/2017.
El Plan de Comunicaciones 2017-2019 adoptado mediante Memorando INT 46242 del
06/09/2017.

e Rendicion de Cuentas 2016, segun la Ruta Metodolégica definida por la Veeduria Distrital.

e Estrategia Integracion en Accidn.

Actuaciones que se vienen desarrollando por la entidad desde la formulacién e implementacién de
politicas publicas poblacionales, ejecucion de proyectos y servicios sociales, y en las acciones
administrativas para propiciar el fortaleciendo la relacién institucion — ciudadania, como al
cumplimiento del principio constitucional de ser garantes de los ejercicios de participacion ciudadana y
control social.
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En la identificacién de los hallazgos se enuncian inicialmente las FORTALEZAS, o sea, aquellas
actuaciones relevantes detectadas por el equipo auditor en el transcurso de la auditoria; luego, se
mencionan las OPORTUNIDADES DE MEJORA, situaciones que no implican incumplimientos de
requisitos, pero que deben ser tenidas en cuenta para realizar mejoras en los procesos o mitigar
posibles riesgos y por Ultimo se plasman las NO CONFORMIDADES que son incumplimientos de
requisitos del Modelo Estandar de Control — MECI, Norma Técnica de Gestion de la Calidad NTCGP-
1000:2009 y requisitos legales. Es preciso elaborar un plan de mejoramiento en el cual se deben
incorporar tanto las acciones de mejora en relacion con las oportunidades de mejora, las acciones
preventivas para atender los riesgos advertidos, como las correcciones y acciones correctivas
correspondientes a las no conformidades, para lo cual se debe tener en cuenta el procedimiento de
acciones de mejora y su correspondiente instrumento de seguimiento y control.

La disposicién y el compromiso del equipo auditado para atender las entrevistas, asi como su apoyo,
acompafiamiento y orientacion para el desarrollo de los temas tratados en el gjercicio auditor.

La entidad disefio e implemento la Estrategia Integracion en Accion que tiene como propoésito, la
promocién de la participacion social y control social para mejorar la prestaciéon de los servicios
ofertados a la ciudadania e identificar propuestas de los grupos de interés para mejorar el quehacer
institucional, segun las realidades territoriales.

10.2. OPORTUNIDADES DE MEJORA

10.2.1 Garantizar, facilitar y promover la participacion de los ciudadanos y las organizaciones
sociales en la gestién administrativa y contractual, para que realicen control social en relacién
con éstos, en los términos del articulo 66 de la Ley 80 de 1993, o las normas que lo modifiquen.
La Secretaria Distrital de Integracién Social en cumplimiento al articulo 86 de la Ley 80 de 1993 “De la
Participacién Comunitaria” y el articulo 2.2.1.1.2.1.5 Decreto 1082 de 2015 “Acto administrativo de
apertura del proceso de seleccion.” promoviendo la participacion ciudadana en la gestion contractual,
mediante invitaciones como se relaciona a continuacion:

e Correo Electronico: envio de correos invitando a participar en las modalidades de contratacion,
Seleccion Abreviada Por Subasta Inversa Electronica — SASI, Licitacion Publica — LP, Seleccion
Abreviada Menor Cuantia — SAMC:

"Cordial saludo,

Que con el objetivo de garantizar la efectividad del principio de transparencia en la contratacién
publica y en cumplimiento de lo establecido en el numeral 5 del articulo 2.2.1.1.2.1.5 del Decreto
1082 de 2015, la Secretaria CONVOCA A LAS VEEDURIAS CIUDADANAS para que realicen el
control social correspondiente al siguiente proceso de seleccion:

PROCESO “XXXXXX”

Cuyo objeto es objeto: “XXXXXXXXX".

Presupuesto $ XXXXXX

Fueron publicados en la pagina de la Agencia Nacional de Compras Publicas- Colombia Compra
SECORP |, en el link : XXXXXX
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Atentamente.”

Los correos de invitacién son remitidos a veedores ciudadanos relacionados en una Base de
Datos, aportada por la Veeduria Distrital con radicado 20172700043771 el 15/05/2017.

* Aviso de convocatoria publica a veedurias ciudadanas: se observé que para la modalidad de |
seleccion de minima cuantia se publica en el SECOP el aviso de convocatoria plblica a veedurias
ciudadanas, en la cual la SDIS en cumplimiento a la Ley 80 de 1993, invita a todas las personas y
organizaciones interesadas en hacer veeduria sobre la gestion publica, para que realicen control
social a los procesos contractuales de la Entidad como un derecho, deber, facultad y
responsabilidad de hacerse presente con la dinamica social.

» Pliego de Condiciones: se evidencié que dentro de la estructura de los pliegos de condiciones para
las Licitaciones Publicas se realiza |a invitacion a todas las personas y organizaciones interesadas
en hacer control social, en cumplimiento de lo dispuesto en el inciso 3° del articulo 66 de la Ley 80
de 1993.

También se pudo establecer, que en los pliegos de condiciones se incluye el numeral de compromiso
anticorrupcion, cuyo fin es apoyar la accién del Estado Colombiano y de la Secretaria, para fortalecer
la transparencia de los procesos de contratacion y la responsabilidad de rendicién de cuentas, el cual
es suscrito por los interesados bajo la gravedad de juramento.

De igual forma, la Entidad continua publicando los procesos contractuales en la pagina web de
Colombia Compra Eficiente - Sistema Electrénico de Contratacion Publica (SECOP) con el objeto de
garantizar, facilitar y promover la participacion de los ciudadanos y el control social en la gestion
contractual. '

Asi mismo, se observo la participacion de un Veedor Ciudadano en la Audiencia de Adjudicacién de la
Licitacion Publica LP-002 de 2017, la cual tenia como objeto la “Prestacién del servicio de vigilancia,
guarda, custodia y seguridad privada con armas y/ o sin armas y medios tecnolégicos, para los/as
usuarios/as, funcionarios/as y personas en general mediante el establecimiento de controles de
ingreso y salida de las instalaciones de la entidad, y para los bienes muebles e inmuebles en los
cuales se desarrolle la misionalidad de la SDIS, de propiedad de la Secretaria Distrital de Integracion
Social y de todos aquellos por los cuales llegase a ser legalmente responsable, evidenciado en Ia
planilla de asistencia de |a audiencia sefalada.

De lo anterior, se evidencia que la Entidad realiza invitaciones a la ciudadania y veedurias
ciudadanas para ejercer control social a los procesos contractuales. Sin embargo, durante el
periodo auditado solo se observé una intervencion por parte de las veedurias ciudadanas,
resultando los métodos o medios utilizados para realizar las invitaciones no muy efectivas,
toda vez, que en los diferentes procesos contractuales la participacién ciudadania para ejercer
control es minima.

10.2.2 Disenar e implementar estrategias de informacion que permitan a la comunidad usuaria
conocer los propésitos y objetivos de la entidad, sus responsabilidades y competencias, sus
proyectos y actividades y la forma en que éstos afectan su medio social, cultural y econémico
de manera que puedan realizar un control social efectivo.
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En relacion con el numeral se han implementado acciones establecidas en la Politica de
Comunicaciones SDIS aprobada con la Circular 001 del 4/01/2017 y el Plan de Comunicaciones 2017
al 2019 aprobado con Memorando INT 46242 el 6/09/2017, asi:

« Disefio e implementacién de campanas, entre ellas: rendicién de cuentas, formulacion Politica
Publica de Juventud, SPA, Maternidad y paternidad, Envejece conmigo, Transparencia,
Campafa de Servicios SDIS, entre otras, en diferentes medios de comunicacion por cufias y
en eucoles.

¢ Uso de las redes sociales para informar a la ciudadania sobre servicios y acciohes que
adelanta la SDIS, como: Twitter con 57.200 seguidores, Facebook con 34.459 seguidores,
Youtube con 4.457 suscriptores e Instagram con 1.309 seguidores. '

e Durante el periodo auditado se realizaron 999 notas positivas en radio, prensa y televisiéon de la
gestion misional.

o La SDIS también emplea como recurso para difundir informacion institucional la emisora virtual
DC Radio, espacio permanente para su programa “Bogota es Integracion”, el cual se lleva a
cabo todos los lunes en el horario comprendido entre las 10:30 a 11:00 a.m.

¢« En cuanto a comunicados de prensa, la OAC los envia de forma masiva a los diferentes
medios de comunicacion, se estima que durante el periodo han sido publicados 60 boletines
externos de prensa.

+ De igual manera, la SDIS tiene una pagina Web organizada por moédulos para poner en
conocimiento de la ciudadania la mision, vision, portafolio de servicios, entre otros aspectos,
también dispone de un banner con informacion mdltiple y permanente relacionada con la
gestion institucional, a la fecha se han publicado un promedio de 334 notas.

Entre los Informes que fueron verificados y publicados se encuentra los resultados trimestrales
de las “Encuestas de percepcion en los servicios sociales” enero a marzo de 2017 con 1758
participantes, abril a junio de 2017 con 1615 participantes y julio a septiembre de 2017 con
2019 participantes, informacién que es insumo para la toma de decisiones de la Alta Direccion
y la mejora continua de los desafios institucionales.

Se observé que la pagina dispone de una Mapoteca, aplicativo que contiene informacion
geografica con componente social, como direcciones, barrios, UPZs, localidades y genera
reportes, entre otras funcionalidades, con acceso a usuatios internos y externos; y aunque
dispone de un submédulo denominado “ayuda”, no brinda la suficiente claridad para que los
usuarios accedan a la guia del usuario.

De otra parte, la informacion y sus contenidos, remitidos por las areas y/o dependencias para
organizar, publicar y presentar a las partes interesadas por la Oficina Asesora de
Comunicaciones, tales como videos, fotografias, disenos graficos, entre otros, se almacenan
en Memorias de Tera, clasificada en carpetas por proyectos. Sin embargo, no cuentan con un
medio de almacenamiento que permita conservar la informaciéon de forma adecuada en
cumplimiento a las normas de archivo establecidas para tal fin.

10.2.3. Sin perjuicio de la Rendicion de Cuentas, realizar audiencias publicas, principalmente en
aquellos proyectos que impacten de manera significativa derechos colectivos o cuando un
grupo representativo de ciudadanos asi lo solicite.
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| De manera selectiva el equipo auditor, verificé que la entidad ha llevado acciones o espacios de |
participacion y control social, como se detallan a continuacion:

El Consejo Distrital de Politica Social (CDPS) como instancia consultiva para la construccién
conjunta de agendas estratégicas, de participacion y control social, en el proceso de
formulacion y desarrollo de las politicas publicas que en materia social adopte la ciudad; del
cual hace parte la sociedad civil, ha sesionado tres (3) veces y el Ultimo agendado para el

22/11/2017 de los cuatro (4) sefialados en el Decreto 460 del 2008. '

Los temas tratados y las recomendaciones presentadas estuvieron relacionados con El Plan
Integrado de Politicas en lo Local; avance en la Formulacién de la Politica Publica de
Juventud; Seguimiento Politica de Infancia — Ruta Integral de Atencién a Nifio-as y
Adolescentes (RIANA) con un promedio de asistencia de 100 personas por sesion. En la
ultima sesion del CDPS se tratara el tema “Politica Publica de Familia- Fortalecimiento Distrital
de Atencién y Prevencion de la Violencia Intrafamiliar y Sexual”.

Para realizar el seguimiento de las recomendaciones y conceptos emitidos por el CDPS, la
SDIS como responsable de la Secretaria Técnica como lo sefiala el Decreto 460 del 2008
art.10, disefidé un software en linea denominado “Sistema de Seguimiento CDPS’,
herramienta presentada el 20/11/2017 y asi las entidades procedan al cargue de los
compromisos y avances que les corresponda, una vez les sean entregadas las claves para el
acceso de la informacioén.

En noviembre de la presente vigencia, se llevo a cabo el lll Encuentro Distrital de Consejos
Locales de Politica Social (CLOPS), con el fin de incentivar la participacion incidente, y
reconocer las dinamicas territoriales, como desarrollar acciones que materialicen la
implementacion de la politica social y construir con los diferentes aportes de manera conjunta
la Ruta de Fortalecimiento de las Instancias de Participacion de Politica Local, para contribuir
al fortalecimiento de la Gestion Local.

Evento que conté con mas de 400 asistentes de la ciudadania, Alcaldes Locales y
representantes de sectores del nivel central y local, quienes también tuvieron la oportunidad
de conocer los avances de los compromisos en el | y I| CLOPS realizados en el 2016, como:
analisis de la situacional por politica social en 20 localidades; definicion del Plan Integrado
como instrumento de gestién, para la articulacion de acciones, recursos, tiempos y
responsables; formulacién de los planes de accion de las politicas de: infancia, adolescencia,
juventud, familia, adultez, vejez y habitabilidad en calle y la presentacién de los resultados de
la caracterizaciéon de los CLOPS y los Comités Operativos de Politica, incluye la identificacion
de fortalezas y aspectos a mejorar en estas instancias de participacion

La entidad adopt6 el Cédigo de Etica y Buen Gobierno mediante la Resolucién 1450 del 30
de agosto de 2017, construido mediante una metodologia participativa, basada en la aplicacion
de encuestas a los diferentes grupos de interés, entre ellos usuarios de los servicios de la
entidad, con el fin de validar la consistencia e importancia de los principios y valores
planteados para SDIS; muestreo realizado en las Subdirecciones Locales de Chapinero (60
encuestados), Martires (100 encuestados) y Kennedy (99 encuestados), para un total de 259
ciudadanos encuestados.
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La Secretaria de Integraciéon Social, como lider y referente organizacional, efectudé un
lanzamiento del Cédigo a través de Video, el cual fue difundido a toda la entidad y en donde
de manera explicita establece su compromiso con las practicas de buen gobierno y el
desarrollo de una funcién publica basada en la integridad, la transparencia, la eficiencia, y la
clara orientacién hacia el cumplimiento de los fines esenciales del Estado.

Por ultimo, la SDIS en lo corrido del 2017 ha venido implementando la Estrategia Integracion
en Accidn, que tiene como propdsito, la promocion de la participaciéon social y control social
para mejorar la prestacion de los servicios ofertados a la ciudadania e identificar propuestas de
los grupos de interés para mejorar el quehacer institucional, segun las realidades territoriales:
estrategia implementada de manera inicial en cinco (5) Subdirecciones Locales San Cristobal,
Usme, Ciudad Bolivar, Rafael Uribe y Kennedy

La estrategia esta disefiada para desarrollarse en fases, como se relaciona a continuacion:

Planeacion del ejercicio: se priorizan tres (3) temas por localidad asociados a los servicios
que presta la Secretaria, y la percepcion de la comunidad acordados en mesas tematicas
preparatorias y dialogos ciudadanos del Sector de Integracion Social, con el fin de establecer a
nivel local: la generacién e implementacion de mecanismos de participacion ciudadana,
consultivos e informativos: socializacion de las acciones que la Entidad viene desarrollando;
conocer la percepcion de la ciudadana acerca de la situacion social y sus propuestas:
fortalecer las relaciones entre la SDIS y las comunidades.

Convocatoria: en cumplimiento a los criterios de amplitud y representatividad, se definieron
los grupos de interés (ciudadanos que de manera auténoma y libre hicieran parte, y no estén
en otros espacios de participacion) actores de organizaciones sociales y Alcaldes Locales.

Mesas tematicas: se identifican con los participantes tres (3) retos de cada tema, preguntas y
propuestas sobre los mismos (registro realizado en el Instrumento Matriz de Necesidades y
Posibilidades - FOR-DP-008), se realizaron en 12 localidades, con 2.171 participantes.
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Didlogo ciudadano: a partir de los insumos obtenidos en las mesas tematicas, los
participantes son informados y reciben respuestas acerca de los principales interrogantes y
expectativas presentadas, la viabilidad de las acciones propuestas, asignacion de '
responsables por desafio y se establecen tiempos de trabajo (si a ello hubiera lugar). Ejercicio
que conlleva una preparacién y cumplimiento de una agenda previa.

Desarrollo del ejercicio de participacién ciudadana, espacio para dar respuesta y viabilidad |
publica a las principales preguntas y propuestas de los grupos de interés, que da como
resultado desafios adquiridos por la entidad en cabeza de la Secretaria, para esto se disefia
una Plan de ejecucion que indica la viabilidad de las propuestas o retos (Los retos no
aceptados se registran, pero no se tratan en el plan, y deben ser considerados para los
ejercicios de participacion ciudadana siguientes y para los aspectos de la planeacion si
resultan relevantes), en este espacio hizo presencia la Secretaria de la Entidad, Equipo
Directivo y Subdirectores Locales y equipo de trabajo seguin corresponda).

De acuerdo con la revision documental entregada en el ejercicio auditor, por localidad |a
participacion ciudadana, fue: Kennedy 181; Usme 173; San Cristobal 250; Rafael Uribe 178 y
Ciudad Bolivar 180, para un total de 962.

Seguimiento: las actividades programadas para cumplir con el desafio quedan registradas en
la (matriz necesidades y posibilidades) e incluye el cronograma de ejecucion de las acciones
correlacionadas y estan a cargo de funcionarios delegados, quienes se hacen responsables de
la ejecucion.

Publicacion: en la pagina web y de manera escrita se publican los aspectos relevantes de la
matriz de necesidades y posibilidades consolidada, como las preguntas de las partes
interesadas, retos, respuestas y desafios.

Encuestas de percepcion: se aplicaron 308 encuestas a los participantes, con el fin de medir
el grado de satisfaccion frente al desarrollo de los ejercicios de participacion.

la implementacion de la Estrategia se tiene definida una metodologia, la cual incorpora

actividades, responsables, puntos de control y activos de informacién. Sin embargo, en la verificacién
de evidencias no se observo:

La publicacién en la pagina Web el Plan de Accién y los avances de los compromisos
y/o desafios relevantes adquiridos por la entidad en relacién con los temas priorizados,
para el debido conocimiento de la ciudadania y partes interesadas.

Aunque se realizan publicaciones en el Banner de la pagina Web de la entidad la cual
contiene notas de interés, convocatorias, promocion de eventos relacionados con la

Cra. 7 No, 32-16 Ciudadela San Martin Teléfono 327 97 97 www, integracionsocial. cov.co  Informacion Linea 193




PROCESO: MEJORA CONTINUA Cédigo: F-MC-S1-005
A i PROCEDIMIENTO: EJECUCION DE AUDITORIA INTERNA Version: 2
ALTALDES Y FeCha: 19’09!2012
pEB0G0TATE. FORMATO: INFORME DE AUDITORIA i
SELTETAR OE i1 EGHALION BOCIAL F’aglna: 10 de 13

gestion institucional e informacién de interés, no son suficientes para hacer efectivos
los derechos a la participacién y el control social ciudadano.

10.2.4 Promover con el apoyo de la Veeduria Distrital, si es del caso, la conformacion de redes,
asociaciones de usuarios, veedurias ciudadanas y otras organizaciones y facilitar el ejercicio
del control social en los procesos que desarrolla la entidad.

La Entidad ha desarrollado acciones encaminadas, a realizar ejercicios de participacion ciudadana y
control social con la implementacion de la Estrategia Integracién en Accion, al igual, para el periodo
auditado la SDIS ha implemento acciones desde la prestaciéon de los servicios sociales con las
asociaciones de usuarios ya constituidas, no obstante, no promovié la conformacion de redes y
veedurias ciudadanas u otras organizaciones.

10.2.5 Documentar las intervenciones ciudadanas con el fin de contar con una memoria
histérica que permita hacer seguimiento a las mismas con miras a determinar su impacto en el
mejoramiento de la gestién.

Se evidenciaron debilidades relacionadas con el manejo, proteccién y aseguramiento de los
documentos escritos, electronicos, audiovisuales, fotogréaficos, entre otros, producidos durante las
acciones de participacion y control social, mejoras planteadas en el marco de la Auditoria Interna SIG-
SIGA 2017 y seran verificadas en los seguimientos periddicos.

Al igual, el Procedimiento Participacion Ciudadana sefiala en el numeral 4. Disposiciones de
almacenamiento y archivo “Las disposiciones de almacenamiento y archivo de la documentacion, se
realizara de conformidad con lo dispuesto en el Sistema Interno de Gestion Documental y Archivo
(SIGA)".

10.2.6 Promover en la realizacién de los ejercicios de rendicion de cuentas (en adelante RdC) la
entrega de informacién oportuna, completa, veraz y de facil entendimiento a la comunidad.

Mediante Circular 004 del 2017 se oficializé el “Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano SDIS-
2017", entre sus componentes se encuentra la RdC, llevada a cabo en el primer trimestre del 2017,
atendiendo los Lineamientos Metodologicos de la Veeduria Distrital, asi:

Alistamiento

¢ La entidad conformé un equipo representando por la Direccion de Analisis y Diseno Estratégico
(dependencia encargada de liderar el proceso la RdC) y areas misionales con el propésito de
generar las lineas de accion, mecanismos de coordinacion y articulaciéon entre las distintas
dependencias para fomentar la participacién ciudadana y fortalecer el dialogo ciudadano. .

e Caracterizar las audiencias publicas: se identificd la poblacion objetivo, lo que conllevo la
conformacién de una Base de Datos (lideres comunitarios, grupos de interés, socios
estratégicos nacionales e internacionales, entre otros).

« |dentificacién, recopilacion y sistematizacion de la informacién: se realizo el inventario de la
informacién que genera la entidad, valoracién y organizacién de la misma y publicacion
utilizando canales fisicos y en su mayoria virtuales para amplio conocimiento de las partes
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interesadas.
Publicacion Informe

Elaboracion del Informe Publico de RdC — Sector Social (SDIS- Idiprén): segun lo estipulado por la
Veeduria Distrital e incluyé informacion derivada de los derechos de peticion, quejas y reclamos; la
version preliminar se realiz6 entre el 15 de febrero y la primera semana de marzo.

Dialogos Ciudadanos Sectoriales

Se utilizaron dos estrategias de interaccion una directamente con la ciudadania y la otra por medio de
la plataforma virtual, donde hubo un pronunciamiento de la ciudadania acerca de los temas mas
recurrentes a tratar por la Administracion en la Audiencia Ptblica de RdC.

Tanto para la publicacion del Informe, los resultados arrojados en los Dialogos Sociales, como la
invitacion a participar en la audiencia de rendicion, se utilizaron diferentes estrategias comunicativas |
entre ellas: la pagina Web, cufias radiales, pautas en television, redes sociales, carteleras, perifoneo,
entre otros medios de divulgacion.

Capacitacion: se realizaron tres jornadas de capacitacion

Convocatoria y evento de Audiencia Publica de RdC

Realizada en cumplimiento a los lineamientos sefialados para la convocatoria, estrategias de
comunicacion para el evento y aspectos logisticos, como la elaboracién de una agenda previa y de

amplio conocimiento. También incluyé la recoleccién de informacion y evaluacion del evento por los |
participantes al mismo.

~ Grupos de inte _ |Convocados
Comunidad 682
Servidores publicos 230
ONG 30
Universidades 23

Personeria de Bogota D.C.

Fiscalia General de la Nacién

Veeduria Distrital 2

Seguimiento de Resultados

Incluye la incorporacion de propuestas de la ciudadania, respuestas y publicacion en la pagina Web y
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a los correos electrénicos de la ciudadania participante.

Resultado del ejercicio auditor, se pudo establecer que la entidad realiz6 la RdC de
conformidad con lo sefialado en el Estatuto de Participacién Democratica Colombiana, Manual
Unico de Rendicién de Cuentas y los Lineamientos Metodoldgicos establecidos la Veeduria
Distrital. No obstante, resultan insuficientes las acciones para lograr que la informacion
presentada a la ciudadania y partes interesadas, sean en un lenguaje comprensible, sencillo y
de facil entendimiento, situacion que pude limitar el ejercicio de didlogo de doble via entre la
ciudadania y la entidad (acciones que involucran nifio-as, jévenes, adultos mayores, familias,
entre otros) para el fortalecimiento de la gestion y el desemperio institucional.

10.2.7. Seguimiento al Plan de Mejoramiento 2016

En el marco de la auditoria al proceso de Participacion Ciudadana y Control Social 2016, se
definieron cinco (5) hallazgos a cuyas acciones de mejora, se realizé seguimiento en desarrollo de la
presente auditoria estableciendo que:

s 10.2.5 (3 acciones de mejora), 10.2.8 y 11 del 9/12/2015. Mediante Memorando INT 54503 del
11/11/2017 la Lider del Proceso de Direccionamiento Politico aprobé el Procedimiento de
Participacion Ciudadana (PCD-DP-004) y fue oficializado con la Circular 037 del 20/11/2017,
queda pendiente la socializacién para un avance del 90%.

e 10.2.1 del 22/12/2016. (Accion 1). Se evidencia base de datos. Accién realizada al 100%

e 10.2.1 del 22/12/2016. (Accién 2). Se evidencia convocatoria a través de la Pagina Web
SECOP. Por otro lado, se observa que utilizan el medio del correo electrénico para realizar las
invitaciones para que participen las veedurias ciudadanas. Accidn realizada al 100%

e 10.2.3 del 22/12/2016. (Accién 2). Se evidencia la elaboracion de disefié un software en linea
denominado “Sistema de Seguimiento CDPS mediante la cual se hara seguimiento a los
compromisos de cada sector. Esta pendiente la asignacion de claves para que cada sector
ingrese sus avances. En cuanto al informe anual consclidado, a la fecha se evidencia informe
semestral y queda pendiente el consolidado anual dado que la Ultima sesion del CDPS se
realizara el dia 22/11/17. Avance 70%. Esta accion tiene fecha de finalizacion el 28 de enero
de 2018; por lo tanto no esta vencida.

e 10.2.3 del 22/12/20186. (Accion 1). Mediante Memorando INT 54503 del 11/11/2017 la Lider del
Proceso de Direccionamiento Politico aprob6 el Procedimiento de Participacién Ciudadana
(PCD-DP-004) y fue oficializado con la Circular 037 del 20/11/2017, queda pendiente la
socializacién para un avance del 90%.

e 10.2.7 del 06/09/2016. Se verificé en el mapa de procesos, el Plan de Comunicaciones,
aprobado mediante memorando interno 46242 — 06/09/2017. DADE confirma la oficializacion
en el SIG, mediante correo electrénico del dia 19 de septiembre de 2017. Avance: 100%

e 10.2.9. Acciones 1, 2 y 3, del 06/09/2016 Se verifico en la mapa de procesos el Plan de
participacion Ciudadana. Avance:100%

En el ejercicio Auditor no se evidenciaron No Conformidades.
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11. RIESGOS

No se evidencié en el Mapa de Rlesgos de Ia SDIS riesgos relamonados con Ia participacion
ciudadana y control social, como eje trasversal en la gestion institucional.

TR

12 CONCIUSIONES . 0

Finalmente y resultado del ejercu:m audltor se puede concli.ur que La Secretarla Distrital de
Integracion Social, ha venido realizando acciones para cumplir con lo establecido en el articulo 4° del
Decreto 371 de 2010, evidenciando debilidades en la etapa de planeacion, entendida como la linea
que orienta con oportunidad las gestion, la articulacion de esfuerzos y recursos de la entidad
encausados a la participacién y control social en las politicas publicas, proyectos y servicios que lidera
la Entidad. Situacién que puede ser subsanada una vez sea conocido, comprendido, implementado y
controlado el Procedimiento de Participacion Ciudadana — SDIS, oficializado mediante la Circular 037
del 20/11/2017, esto porque considera lineamientos para su instrumentalizacién, como:

¢ Plan Institucional de participacioén.
e Cronograma de actividades
* Matriz de posibilidades y necesidades

Como la articulacién del Plan de Participacion con el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano
- PAAC y/o los Planes Operativos de la Entidad y/o el Plan de Accion Institucional, lo que incluye la
responsabilidad de cada area, dependencia técnica y/o territorial en la ejecucién y alineacién de
| acuerdo con su plan de accién.

13. RECOMENDAGIONES

El equipo auditor considera lmportante establecer las accmnes de mejora deflnlendo claramente las
causas de los hallazgos y planteando acciones que sean viables para su ejecucion, para lo cual el
equipo estara dispuesto a prestar la asesoria y el acompariamiento que se requiera.

Adriana Morales Jiménez

Anny Esperanza Vargas Avila

German Alfonso Espinosa Suarez
Profesionales Oficina de Control Interno

IRIS MARIA CORDOBA DAVILA

| FECHA DE ENTREGA | 6 de diciembre de 2017 |
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