ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL

Bogota, octubre 07 de 2016

Doctor:
JORGE JUAN CLAVIJO BENDECK
Oficina Asesora de Disciplinarios

ASUNTO: REPORTE PETICIONES FUERA DE TERMINOS, SERVICIO |
INTEGRAL DE ATENCION A LA CIUDADANIA - SIAC -, TERCER TRIMESTRE
DE 2016.

Respetado Doctor, reciba un cordial saludo:

Comedidamente y para los fines pertinentes a continuacién adjunto informacién de
los requerimientos con respuesta fuera de términos correspondiente al tercer |
trimestre de 2016.

Durante el periodo comprendido entre el 1 de julio al 26 de septiembre de 2016,
se tramitd un total 3.194 requerimientos ciudadanos, una vez exportada la base de
estos requerimientos del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones- SDQS- a Excel,
se encuentra que 2.3% de ellos fueron respondidos fuera del término legal
establecido.

En consecuencia se hizo necesario requerir por correo electronico a cada una de
las dependencias la fecha real de la respuesta a fin de no reportar datos errados a
la Oficina Asesora de Asuntos Disciplinarios, lo anterior teniendo en cuenta que
varios de ellos fue respondidos dentro de términos pero cargados de manera
extemporanea el sistema.

Adelantada esta verificacion por parte de las dependencias, se corrigieron las
fechas en la base exportada del SDQS encontrando tan solo 12 requerimientos
fuera de términos, alcanzando 99.6% en oportunidad de respuesta.

De los 12 requerimientos respondidos fuera de términos el promedio de dias de
atencién durante el segundo trimestre de 2016 fue:
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DIAS FUERA DE TERMINOS
FRECUENCIA TIPO DE REQUERIMIENTO PROMEDIO
Reclamos, Quejas, Sugerencias y Peticiones de Interés
= particular. Bgs

En la siguiente tabla se relacionan las dependencias que respondieron
requerimientos fuera de términos con el porcentaje de acuerdo al total de
requerimientos tramitados por cada una de ellas, asi como el numero de
requerimiento y el numero de dias extemporaneo:

1258292016 1
SUBDIRECCION LOCAL BOSA 125 3 3% 1393882016 1
1394082016 1
6 1
SUBDIRECCION PARA LA VEJEZ 322 % 1% 1Asses I
1468812016 1
1261032016 8
SUBDIRECCION PARA LA FAMILIA 82 2 3%

HRDIREC 1410102016 2
SUBDIRECCION LOCAL KENNEDY 153 1 1% 1380552016 1
SUBDIRECCION LOCAL ENGATIVA 104 1 1% 1377822016 5
OFICINA ASESORA JURIDICA 3 1 34% 1340912016 3
DIRECCION POBLACION PROYECTO| . - N .
1113
COMISARIA DE FAMILIA KENNEDY 2 1 1 100% 1204132016 2

Grafico de dependencias con nimero de requerimientos fuera de términos
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Asi mismo, y en comparacién con el primer trimestre de 2016 las siguientes
dependencias nuevamente presentan requerimientos con  respuesta
extemporanea: Subdireccion Local Bosa, Proyecto 721 (actual 1113),
Subdireccion Local Engativa. Sin embargo es de resaltar que la oportunidad de
respuesta por parte de estas dependencias ha mejorado de manera notable.

Cordiglmente,

327 97 97 Ext. 11
cijasbleydy@sdis.gov.co

C.C. Subdireccion Bosa
Subdireccién para la Vejez ;
Subdireccion para la Familia ‘
Subdireccién Kennedy
Subdireccion Engativa
Oficina Asesora Juridica
Direccion Poblacional Proyecto 1113
Comisaria de Familia Kennedy 2
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