ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SECRETARIA DE INTEGRACIOGN SOCIAL

Bogota, septiembre 19 de 2017

Doctor:
JORGE JUAN CLAVIJO BENDECK
Oficina Asesora de Disciplinarios

ASUNTO: REPORTE PETICIONES FUERA DE TERMINOS, SERVICIO INTEGRAL DE
ATENCION A LA CIUDADANIA - SIAC -, SEGUNDO TRIMESTRE DE 2017.

Respetado Doctor, reciba un cordial saludo:

Comedidamente y para los fines pertinentes a continuacion adjunto informacién de los
requerimientos con respuesta fuera de términos correspondiente al segundo trimestre de
2017.

Durante el periodo comprendido entre el 1 de abril al 30 junio de 2017, se tramit6 un total
4.366 requerimientos ciudadanos, una vez exportada la base de estos requerimientos del
Sistema Distrital de Quejas y Soluciones- SDQS- a Excel, se encuentra que el 3.4% de
ellos aparecian como si se hubiesen respondidos fuera del término legal establecido.

En consecuencia se hizo necesario requerir por correo electronico a cada una de las
dependencias la fecha real de la respuesta a fin de no reportar datos errados a la Oficina
Asesora de Asuntos Disciplinarios, lo anterior teniendo en cuenta que la mayoria de estos
requerimientos fueron respondidos dentro de términos pero cargados de manera
extemporanea al sistema.

Adelantada esta verificacion por parte de las dependencias y el equipo SIAC se
corrigieron las fechas en la base exportada del SDQS encontrando 12 requerimientos
fuera de términos, alcanzando 99.6% en oportunidad de respuesta.

De los 12 requerimientos respondidos fuera de términos el promedio de dias de atencién
durante el segundo trimestre de 2017 fue:

10 Reclamos, Quejas, Sugerencias y Peticiones de Interés Tres (3)

particular.
2 Solicitudes de Informacién Seis (6)

En la siguiente tabla se relacionan las dependencias que respondieron requerimientos
fuera de términos con el porcentaje de acuerdo al total de requerimientos tramitados por
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cada una de ellas, asi como el numero de requerimiento y el nimero de dias
extemporaneo:

832262017 3
SUBDIRECCION DE GESTION
Y DESARROLLO DEL 73 3 6,84
TALENTO HUMANO 1036742017 1
1167382017 1
738442017 7
SUBDIRECCION LOCAL
137 3 2,18
BOSA 1316792017 2
789512017 1
COMISARIA DE FAMILIA| 980372017 4 . . 55
SUBA 1 TURNO 2
1090152017 4
734882017 3 o565 5 0.74
SUBDIRECCION PARA LA
VEJEZ 1035332017 2
COMISARIA DE FAMILIA s 1 125
TUNJUELITO 894412017 4 '
SUBDIRECCION LOCAL 475 1 0.21
CIUDAD BOLIVAR 699182017 1 '

Grafico de dependencias con numero de requerimientos fuera de términos
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Asi mismo, y en comparacion con el primer trimestre de 2017 la dependencia que
nuevamente presento requerimientos con respuesta extemporanea es la Subdireccién de
Gestion para el Desarrollo del Talento Humano.

Se resalta que el nivel de oportunidad en respuestas en la SDIS continda siendo de mas
del 99%.

Cordialmente,

CLAUDIA LEIDI MOJICA CARDONA

Servicio Integral de Atencién a la Ciudadania (SIAC) - Subsecretaria
327 97 97 Ext. 1112

cjasbleydy@sdis.gov.co

C.C. Subdireccién del Desarrollo del Talento Humano
Subdireccion L. Bosa
Subdireccion para la Vejez
ComisariaF. Suba1T. 2
Comisaria F. Tunjuelito
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