FICHA DE CONDICIONES TECNICAS ESENCIALES PARA LA

PRESTACION DEL SERVICIO Y/O ENTREGA DEL BIEN (FCT) | "echa 10/07/2017

1. DENOMINACION DEL BIEN O SERVICIO

Atencién integral para personas mayores independientes y auténomas en situacion de
vulnerabilidad de su integridad personal, a través de la prestacion del servicio social centro dia.

2. CODIGO ESTANDAR DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE NACIONES UNIDAS
(UNSPSC, V.14.080)

SEGMENTO | FAMILIA | CLASE | CODIGO DESCRIPCION
94 13 16 07 Organizaciones de asistencia a los adultos
mayores
93 14 15 06 Servicios de Bienestar Social

3. UNIDAD DE MEDIDA

Cantidad de personas atendidas en el Servicio Social Centro Dia

4. DESCRIPCION GENERAL

El servicio social Centro Dia busca brindar una atencion integral durante el dia a las y los
participantes que requieran de un acompafiamiento social, que fomente procesos de autonomia,
participacién y reconocomiento de su rol desde sus diferentes escenarios vitales. Este servicio
promueve el ejercicio de los derechos y deberes en el marco de la seguridad humana y
potencializa el envejecimiento activo desde acciones corresponsables hacia su cuidado y el
cuidado de lo que esta a su alrededor.

Como proposito principal, el servicio Centro Dia, busca garantizar condiciones minimas que
mejoren la calidad de vida de cada participante, cumpliendo con la satisfaccién de necesidades
e intereses en términos de alimentacion, salud, interaccién social, deporte, cultura, recreacion y
actividades productivas.

El servicio integral busca que las acciones previstas para el desarrollo humano de la persona
mayor, se articulen con recursos adicionales (talento humano, dotacion de vestuario y transporte)
permitiendo que la poblacion adulta mayor optimice y consolide sus proyectos de vida.
Adicionalmente, el modelo de atencién permite que bajo el acompafiamiento interdisciplinar se
reconozcan sus capacidades desde la participacion generacional e intergeneracional,
orientdndoles a trabajar aspectos personales, sociales y comunitarios para el mejoramiento de
su calidad de vida.



5. NORMATIVIDAD APLICABLE (especifica para el servicio y/o bien)

NORMA

CONCEPTO

Constitucién Politica de
Colombia

Articulo 46. El Estado, la sociedad y la familia concurriran para la
proteccion y la asistencia de las personas de la tercera edad y
promoveran su integracién a la vida activa y comunitaria.

Plan de Accién
Internacional de Viena
sobre el Envejecimiento
1982

Documento aprobado por la Asamblea General, ofrece a los
Estados partes una orientacion esencial sobre las medidas que se
deben tomar para garantizar los derechos de las personas de edad
avanzada.

Plan de Accién
Internacional de Madrid
sobre el Envejecimiento

Sefala como temas centrales los siguientes: a) realizacion de los
derechos humanos vy libertades fundamentales de todas las
personas de edad y b) garantia de los derechos econdmicos,
sociales y culturales de las personas mayores, asi como de sus
derechos civiles y politicos, y la eliminacién de todas las formas de
violencia y discriminacion en contra de las personas de edad.

Ley 1251 de 2008

Tiene como objeto proteger, promover, restablecer y defender los
derechos de los adultos mayores, orientar politicas que tengan en
cuenta el proceso de envejecimiento, planes y programas por parte
del Estado, la sociedad civil y la familia y regular el funcionamiento
de las instituciones que prestan servicios de atencion y desarrollo
integral de las personas en su vejez, de conformidad con el articulo
46 de la Constitucion Nacional, la Declaracion de los Derechos
Humanos de 1948, Plan de Viena de 1982, Deberes del Hombre de
1948, la Asamblea Mundial de Madrid y los diversos Tratados y
Convenios Internacionales suscritos por Colombia.

Ley 1315 de 2009

Busca garantizar la atencién y prestacion de servicios integrales con
calidad al adulto mayor en las instituciones de hospedaje, cuidado,
bienestar y asistencia social.

Acuerdo del Concejo
No. 669 del 2017

Por medio del cual se fija y reglamenta la Estampilla Pro-Adulto
Mayor, como fuente de financiacion de los Centros Dia



http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/cp/constitucion_politica_1991_pr001.html#46

6. ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LOS INSUMOS, BIENES, PRODUCTOS,
OBRAS O SERVICIOS A ENTREGAR

El servicio busca propender por la garantia de derechos de las personas mayores en situacion
de alta vulnerabilidad, fragilidad social y/o exclusion social con el propdsito de mejorar su calidad
de vida, mediante la prestacién del servicio “Envejecimiento Activo y Feliz en Centros Dia”.

La Poblacién a la que esta dirigida el servicio de Centros dia, son las personas mayores de 60
afos pertenecientes al Sistema de Seleccion de Beneficiarios Para Programas Sociales SISBEN
| o Il; que presenten situaciones o condiciones que vulneren psicosocialmente, segregando o
discriminando su desarrollo humano, afectando el desarrollo de sus derechos.

Dado que el propésito principal del servicio Centro Dia es el garantizar condiciones minimas que
mejoren la calidad de vida de cada participante, los componentes que debe tener el Centro dia
seran los siguientes:

1). Alimentacién que asegure la ingesta necesaria, a nivel proteico-caldrico y de micronutrientes
que garanticen buenas condiciones de salud para el adulto mayor, de acuerdo con los menus que
de manera especial para los requerimientos de esta poblacion, elaboren los profesionales de la
nutricién. Estos estan materializados en refrigerios y almuerzos acordes a una minuta patrén
orientada por la SDIS.

2). Orientacion Psicosocial. Prestada de manera preventiva a toda la poblacién obijetivo, la cual
persigue mitigar el efecto de las patologias de comportamiento que surgen en la tercera edad y
los efectos a las que ellas conducen. Estara a cargo de profesionales en psicologia y trabajo
social. Cuando sea necesario, los adultos mayores serdn remitidos a las entidades de la
seguridad social para una atencién mas especifica.

3). Atencion Primaria en Salud. La cual abarcara la promocion de estilos de vida saludable, de
acuerdo con las caracteristicas de los adultos mayores, prevencion de enfermedades, deteccién
oportuna de patologias y remision a los servicios de salud cuando ello se requiera. Se incluye la
atencion primaria, entre otras, de patologias relacionadas con la malnutricion, medicina general,
geriatria y odontologia, apoyados en los recursos y actores de la Seguridad Social en Salud
vigente en Colombia, en los términos que establecen las normas correspondientes.

4). Aseguramiento en Salud. Sera universal en todos los niveles de complejidad, incluyendo a
los personas mayores dentro de los grupos prioritarios que define la seguridad social en salud,
como beneficiarios del régimen subsidiado, orientando y/o acompafiando a aquellas personas
mayores que por diferentes situaciones no son beneficiarios asegurados al régimen subsidiado
en el Distrito.

5). Capacitacion en actividades productivas de acuerdo con los talentos, gustos y preferencias
de la poblacion beneficiaria, alli se ven referenciados los elementos de dotacion de materiales y
suministros para las diferentes actividades (encuentros, talleres, entre otros.)

6). Deporte, culturay recreacién, suministrado por personas capacitadas.

7). Encuentros intergeneracionales, en convenio con las instituciones educativas oficiales.

8). Promocion del trabajo asociativo de los adultos mayores para la consecucion de ingresos,
cuando ello sea posible.



9) Promocién de la constitucion de redes para el apoyo permanente de los Adultos Mayores.

10). Uso de Internet, con el apoyo de los servicios que ofrece Compartel, como organismo de la
conectividad nacional.

11). Auxilio Exequial minimo de 1 salario minimo mensual vigente, de acuerdo con las
posibilidades econémicas del ente territorial. Desde la Secretaria Distrital de Integracion, a través
de la Subdireccién para la Identificacién, Caracterizacion e Integracién, en conjunto la Unidad
Administrativa Especial de Servicios Publicos (UAESP), brinda asesoria, orientacion y atencion a
aquellas personas mayores que no cuenta con los recursos econémicos suficientes, para curbir
los aquellos servicios funerarios de destino final (servicios de inhumacién, exhumacion y
cremacion del cadaver) prestados en los cuatro cementerios del Distrito Capital: Cementerio del
Norte, Cementerio del Sur, Parque Serafin y Cementerio Central.

Para poder acceder a los subsidios funerarios, el ciudadano debe estar registrado en el ‘Sistema
de Ildentificacion de Registro de Beneficiarios (SIRBE)’ de la Secretaria Distrital de Integracion
Social.

Estos componentes, al ser combinados con el talento humano y recursos adicionales (dotacion
de vestuario, transporte, entre otros) deben lograr una mejora en la calidad de vida de la persona
mayor participante del servicio.

Para la atencién de este servicio a continuacion se describen los horarios de atencion:

Descripcion de la atencion:

HORARIOS DE ATENCION CENTROS DIA

El servicio Centro Dia se prestara de lunes a sdbado, y en este, la poblacién mayor cumplira la
metodologia contemplada en los dos componentes del Modelo de Atencién del servicio social
Centro Dia - Cédigo: F-PS-187, a saber:

Desarrollo Humano para el ejercicio de una Vejez activa y digna, contemplado de 8 a.m. — 12
a.m., donde su asistencia no podra ser mayor a cuatro dias a la semana.

Fortalecimiento a la participacion y Consolidacién de redes — Actividades Libres, el horario
sera de 2 p.m. — 4 p.m., desarrollando las actividades que buscan el fortalecimiento a procesos
artisticos, culturales, recreo deportivo, productivos y de participacion.

Este servicio se prestara teniendo en cuenta las caracteristicas de la poblacién llevando las
siguientes etapas sugeridas y se especifican en los anexos correspondientes:

INGRESO: establecer la identidad de la persona mayor y verificar el cumplimiento de los criterios
de identificacion, priorizacion y simultaneidad (Resolucion 0764 del 2013), para luego dar ingreso
de acuerdo con la disponibilidad de cupos. Asi mismo, se sensibiliza a las personas mayores que
el ingreso es por iniciativa personal y voluntaria donde se compromete a participar de las
actividades programadas para la jornada.

DUCHA: el servicio de ducha solo aplica en los casos en que la persona mayor lo requiera o
solicite; por lo cual, es importante disponer de un espacio para un vestier, privado y cubierto para
que las personas mayores puedan realizar el cambio de ropa para el ingreso a la ducha. Entrega
de un kit con los elementos de aseo




TOMA DE ALIMENTOS: la toma de alimentos es contemplada como un aporte nutricional, por lo
cual hace parte de la oferta integral del servicio. Por lo tanto, se debe garantizar que este servicio
se ofrezca dentro de los horarios y espacios contemplados con el fin de que la persona mayor
participe (el dia que asista) de la totalidad de actividades programadas. Los horarios de entrega
de alimentos:

e 8:00 — 9:00 am Refrigerio
e 12:00 m - 1:00 p.m. Almuerzo
e 3:30 — 4:00 p.m. Refrigerio

PRESTACION PRIMEROS AUXILIOS: se debe disponer de un botiquin béasico de primeros
auxilios TIPO B, el cual permanecera disponible al servicio de la poblacion, estara a cargo de la
auxiliar de enfermeria quien, en el evento de presentarse una urgencia medica, debera coordinar
y reportar de forma inmediata al Centro Regulador de Urgencias. Adicionalmente, el personal de
enfermeria toma vy registra los signos vitales a cada persona mayor de acuerdo al lineamiento
técnico y verifica la condicion de salud bajo los cuales puede ingresar.

LAVANDERIA: este servicio solo para los casos en los que la persona mayor lo requiera o solicite,
en el cual, se debe garantizar el lavado en la unidad operativa.

El Servicio Social Centro Dia, se debe contar con el Talento Humano descrito en el Anexo No.
1 (teniendo como base una atencion para 50 personas mayores diariamente de lunes a viernes).
Es de tener en cuenta, que la Caracterizacion territorial, para prestar el servicio Centro Dia,
se establece territorialmente dentro de las 20 localidades del Distrito Capital, de acuerdo a las
necesidades poblacionales de prestacion, teniendo como factor de evaluacién la densidad
poblacional identificada previamente a través de documentos técnicos (Linea Base de la PPSEV
2010 — 2025) o la necesidad para fortalecer las unidades operativas que existan en los territorios;
estas locaciones deben ser correspondientes a la normatividad vigente (Resolucién 024 del 2017
emitida por el Ministerio de Salud y Proteccion Social) .

Para operar el servicio Social Centro Dia y brindar acciones integrales a la persona mayor a fin
de garantizar condiciones minimas que mejoren la calidad de vida de cada participante, en este
servicio debe cumplir con unos estdndares minimos de calidad, descritos a continuacion:

Estandares de Calidad
Para los servicios sociales Envejecimiento Activo y Feliz en Centros Dia, las acciones con la

poblacién mayor son generadas a partir de las realidades territoriales y contextos de necesidad
que presentan quienes participan de estos espacios; si bien las caracteristicas de cada servicio
son distintas, la finalidad es poder dar garantia a unos minimos vitales que mejoren su calidad de
vida en pro de envejecimiento activo y una vejez digna.

Envejecimiento Activo y Digno en Centros Dia: El servicio social Centro dia busca dar una de
atencion integral durante el dia, y esta disefiado para personas mayores en quienes se identifique
vulneracién en su integridad y requieran acompafiamiento social para estimular procesos de
autonomia, se promueve el ejercicio de los derechos en el marco de la seguridad humana,
favoreciendo el envejecimiento activo, trabajando la responsabilidad intergeneracional




involucrando a familias y a comunidad; contribuyendo asi a disminuir la segregacion social por
edadismo?.

o Estandar de Calidad del Componente: Nutricién Y Salubridad (Salud, Higiene y
Nutricion)

Este estandar incluye el conjunto de condiciones, requisitos y atributos dirigidos a garantizar un
adecuado nivel nutricional de las personas patrticipantes, de conformidad con los requerimientos
nutricionales determinados para este grupo poblacional, vinculando el desarrollo de adecuadas
practicas sanitarias frente a la manipulacion, preparacion, elaboracién, envasado,
almacenamiento, transporte y distribucion de alimentos. En cuanto a los requisitos de salubridad
es necesario seguir lo establecido en el estdndar ambiental en el marco del proceso de Gestién
de bienes y servicios de la SDIS. Este estandar esta conformado por tres areas:

- Practicas de Cuidado: Estas practicas de cuidado orientadas y verificadas bajo criterios de
calidad relacionados con el apoyo a la promocion de la salud, asi como la prevencién y manejo
de la enfermedad de los participantes.

- Condiciones higiénico sanitarias: condiciones orientadas y verificadas bajo los siguientes
criterios de calidad: Cumplimiento de condiciones Higiénico —Sanitarias, Implementacion de plan
de saneamiento basico.

- Nutricion: Esta parte nutricional sera desarrollada y verificada a partir de los siguientes Criterios
de calidad: Aplicacion de buenas practicas de manufactura para el servicio de alimentacion,
Adecuado Aporte nutricional.

e Estandar de Calidad del Componente: Ambientes Adecuados y Seguros

Este estandar hace referencia al conjunto de condiciones del espacio fisico institucional, de
medidas de seguridad y de dotacion que hace del espacio un ambiente pertinente y funcional,
protector, sano, dotado y suficiente para garantizar el desarrollo de las personas participantes.
En tal sentido precisa que el equipamiento en el que opera el servicio, debe cumplir con los
requerimientos de ubicacion, seguridad, espacios fisicos diferenciados, dotacion y capacidad de
acuerdo con las coberturas atendidas. Este estandar esta conformado por tres areas:

- Infraestructura: En los predios adaptados para el funcionamiento deben estar orientados y
verificados bajo los siguientes criterios de calidad: Cumplimiento de Parametros Urbanisticos
(Plan Maestro de Equipamientos de Bienestar Social — Decreto 316 del 2016), Cumplimiento
de condiciones de seguridad y salubridad del inmueble, Existencia de espacios fisicos
diferenciados y con areas suficientes para el desarrollo de las actividades.

- Seguridad: donde se revisan los criterios de calidad: Aplicabilidad del plan de emergencia,
Garantia de las condiciones de seguridad humana, Definicion e implementacion de las
estrategias pertinentes para garantizar la seguridad de la poblacion.

- Dotacién: La dotacion se orientard y sera verificada a partir criterio de calidad: Disponibilidad
de dotacion y que son descritos en los anexos técnicos para la prestacion del servicio.

1 El edadismo hace referencia al mantenimiento de estereotipos, actitudes prejuiciadas o discriminatorias de una persona en funcién de su edad, al igual que ocurre con
el racismo y el sexismo, el edadismo consiste en tratar a las personas de forma diferente basandose en estereotipos caracteristicos de la edad. Butler, R.N. (1969). Age-
ism: Another form of bigotry. The Gerontologist, 9, 243-246 y Palmore, E. (1990). Ageism: Negative and positive. New York: Springer



e Estandar de Calidad del Componente: Gestion Administrativa

Hace referencia al conjunto de condiciones, requisitos y atributos que dan cuenta de la capacidad
de gestion en la operacién de un servicio en pro de definir, alcanzar, evaluar sus propdésitos y
resultados, haciendo un uso adecuado de los recursos disponibles. Contempla actividades de
planeacion, organizacion, ejecucion y control dirigidas a alcanzar los objetivos institucionales.
Este estandar esta conformado por cinco areas:

- Desarrollo Organizacional: Este aspecto serd orientado y verificado bajo el criterio de calidad
relacionado con Identidad organizacional, mejoramiento continuo, el proceso de mejoramiento
sera orientado y verificado bajo el criterio de calidad relacionado con estrategias permanentes y
participativas de seguimiento y evaluacion del servicio.

- Informacion e Informatica: Donde se permita el registro y manejo de la informacion institucional,
orientado y verificado bajo los criterios de calidad definidos en el Instrumento Unico de
Verificacion.

- Gestion documental, archivo y correspondencia: Los requisitos de calidad de este estandar
pretenden evidenciar la prestacion de los servicios administrativos y misionales a través de la
implementacion de la politica, procedimientos, Lineamientos e instructivos de Gestion
Documental para contribuir al correcto manejo documental en la SDIS.

- Seguridad y salud en el trabajo: busca identificar los peligros, evaluar y valorar los riesgos al
desarrollar las actividades propias de la operacién de un servicio, del desarrollo del modelo de
atencion, del proceso de identificacion de las personas que hacen parte del servicio, con el fin de
establecer los respectivos controles. En tal sentido esta orientado a proteger la seguridad y salud
del equipo de personas que operan los servicios, mediante la mejora continua. Al respecto se
pueden identificar los siguientes criterios de calidad: Identificacién y manejo de riesgos, Usos de
equipos de proteccion personal, en coherencia con el proceso de atencidon, y Plan manejo de
Emergencias, donde se consideran las siguientes: incendios, desastres naturales, entre otros.

- Talento Humano: hace referencia a los elementos que permiten identificar la idoneidad y perfil
del equipo de personas que operan los servicios, en coherencia con los objetivos, modelos y
procesos establecidos para alcanzar los objetivos propuestos. Al respecto se pueden identificar
los siguientes criterios de calidad:

* Proporcion Adecuada del Talento Humano, Idoneidad del talento humano. La idoneidad de
todo el equipo de trabajo, sera orientada y verificada bajo el criterio de calidad referido a:
Formacion y experiencia pertinente del talento humano.

* Gestion del Talento humano. Estos procesos van dirigidos a la promocion y satisfaccion de
los equipos de trabajo, serd orientado y verificado a partir de los siguientes criterios de
calidad: Administracion del Talento Humano y Bienestar y satisfaccion del talento humano.

e Estandar de Calidad del Componente Especifico Del Servicio:



Conjunto de condiciones, requisitos y atributos que permiten caracterizar las acciones, procesos
y actividades que se desarrollan en los servicios teniendo en cuenta factores sociales,
ocupacionales, emocionales, de recreacion, entre otras, que contribuyen a la transformacién de
condiciones sociales, la realizacion de derechos y el mejoramiento de la calidad de vida de las
personas, familias y comunidades vinculadas a los servicios.

Las caracteristicas técnicas para este componente se llevaran a cabo de acuerdo a:

¢ Modelo de Atencién del servicio social Centros Dia, el cual se encuentra publicado en la
pagina oficial de la SDIS, haciendo su consulta en: Mapa de procesos de la Secretaria
Distrital de Integracion Social link
http://intranetsdis.integracionsocial.gov.co/modulos/contenido/default.asp?idmodulo=131
8.; 0 el que haga sus veces de forma actualizada.

o Estandares de Calidad para el servicio social Centro Dia— Resolucién 1697 del 30 de
octubre de 2015, “Por medio del cual se adoptan los requisitos asociados a los estandares
de calidad para la prestacion del servicio de desarrollo de capacidades y potencialidades
en centros dia”; o el que haga sus veces de forma actualizada. Instructivo para la
operacion del servicio social centros dia y aplicacion de formatos oficializados publicados
en la Intranet, mapa de procesos de la Secretaria Distrital de Integraciéon Social, link
http://intranetsdis.integracionsocial.gov.co/modulos/contenido/default.asp?idmodulo=131
8; o0 el que haga sus veces de forma actualizada.

NOTA: tener en cuenta la entrada en vigencia de la Resolucién 024 del 2017, expedida por el
Ministerio de Salud, que debe ser consistente con la regulacién distrital (resolucién 110 del 1995
de la Secretaria Distrital de Salud) y la regulacion interna (resolucion 1697 del 2015 de la
Secretaria Distrital de Integracion Social).

7 LUGAR DE EJECUCION DEL CONTRATO

El lugar de ejecucidn de los Centros Dia esta contemplado para su operacidn en las 20 localidades del Distrito Capital;
para la operacidn y ubicacion de los predios esta sujeta a la demanda de poblacion mayor de 60 afios que requiera el
servicio. Es importante, que el oferente manifieste si cuenta con un predio para la operacién del servicio, en qué
localidad y estrato econdmico se encuentra, de acuerdo a la normatividad vigente (Ley 1.276 y 1.375 del 2009 y
Resolucion 024 del 2017 expedidas por el Ministerio de Salud y Proteccion Social). (Ver Anexo No 2)

8 PLAZO DE EJECUCION

Se requiere presentar cotizacion para un plazo de ejecucion de UN (1) ANO

9 FORMA DE PAGO DEL VALOR DEL CONTRATO

MES VENCIDO

10 ANEXOS



http://intranetsdis.integracionsocial.gov.co/modulos/contenido/default.asp?idmodulo=1318
http://intranetsdis.integracionsocial.gov.co/modulos/contenido/default.asp?idmodulo=1318
http://intranetsdis.integracionsocial.gov.co/modulos/contenido/default.asp?idmodulo=1318
http://intranetsdis.integracionsocial.gov.co/modulos/contenido/default.asp?idmodulo=1318

Anexo 1: Talento Humano requerido
Anexo 2: Condiciones de Infraestructura
Anexo 3: Material Didactico

Anexo 4. Generalidades del Servicio

11 ACEPTACION CUMPLIMIENTO DE REQUERIMIENTOS TECNICOS

Sefior proveedor o contratista potencial: Al remitir cotizacién y/o propuesta, usted esta aceptando
que la misma cumple con la totalidad de los requerimientos incluidos en el presente documento
y que incluye la totalidad de costos y gastos, directos e indirectos, asi como los impuestos,
asociados a la ejecucion del contrato. Asi mismo, en caso de resultar adjudicatario del proceso
de seleccién correspondiente, podra prestar el servicio y/o entregar el bien, con las condiciones
técnicas descritas en el presente documento.



