
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

 

FICHA DE CONDICIONES TÉCNICAS ESENCIALES PARA LA 
PRESTACIÓN DEL SERVICIO Y/O ENTREGA DEL BIEN (FCT) 

Fecha 28/07/2017 

 

1. DENOMINACIÓN DEL BIEN O SERVICIO 

 
Servicio alimentario de comedores que beneficie a la población de mujeres gestantes, niños, 
niñas, y hogares identificados de Bogotá que se encuentren en situación de inseguridad 
alimentaria moderada y severa, prestando adicional a este un acompañamiento social que 
permita el mejoramiento de su situación actual.   
 

2. CÓDIGO ESTÁNDAR DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE NACIONES UNIDAS 
(UNSPSC, V.14.080) 

 

SEGMENTO FAMILIA CLASE CÓDIGO DESCRIPCIÓN 

93 14 15 06 Servicios de bienestar social 

 

3. UNIDAD DE MEDIDA 

 
Número de personas atendidas. 
 

4. DESCRIPCIÓN GENERAL 

 

El servicio de comedores tiene como finalidad beneficiar con una alimentación, equilibrada, 
suficiente, adecuada e inocua a mujeres gestantes niños, niñas, y hogares identificados que se 
encuentren en inseguridad alimentaria moderada y severa y en pobreza extrema y severa, con 
énfasis en el fortalecimiento del tejido social y comunitario, de manera articulada con los sectores 
público, privado y académico. 
 
El servicio se desarrolla a partir de tres componentes: 
 

1. Componente Social 
2. Componente Técnico  

a. Nutricional 
b. Sanitario y de buenas prácticas de manufactura  

3. Componentes Administrativo y Financiero. 
 

Componente Social: Orientado a posibilitar oportunidades de mejoramiento en la calidad de 
vida de los beneficiarios, permitiéndoles contar con herramientas para enfrentar y superar su 
condición de pobreza o pobreza extrema y, a su vez, generar bienestar a la persona, a la familia, 
a las comunidades.  
 



                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

 

Componente Técnico: 
Nutricional: Suministrar apoyo alimentario completo, equilibrado, suficiente, adecuado e 
inocuo a la población identificada en inseguridad alimentaria moderada y severa aportando 
a la garantía del derecho a la alimentación, en busca de satisfacer las necesidades del 
individuo y la familia, teniendo en cuenta las recomendaciones establecidas en la resolución 
3803 del 2016 del Ministerio de Salud y Protección social. 
 

La inseguridad alimentaria 
se define como la disponibilidad limitada o incierta de alimentos 
nutricionalmente 
adecuados e inocuos; o la capacidad limitada e incierta de adquirir alimentos 
adecuados en 
formas socialmente aceptables2 

Guía   ELCSA  -  FAO 

La Inseguridad Alimentaria   
hace  referencia  a  cuatro  aspectos: 
Disponibilidad de los  alimentos (lugares donde  comprar). 
Acceso la capacidad adquisitiva (ingresos) para adquirir los alimentos    
Consumo (Estilos y hábitos) de  alimentación. 
Aprovechamiento Biológico ( manifestación  corporal- desnutrición) 

ENSIN 2010 

Una persona está en inseguridad alimentaría cuando 
1) Carece de la posibilidad de alcanzar una canasta que incluya los niveles 
mínimos de alimentos necesarios para una alimentación suficiente y 2) Si no 
tiene la posibilidad o la facultad de transformar los medios e instrumentos 
disponibles (y a los cuáles tiene acceso) que les permita alimentarse de 
manera adecuada y (dimensión de calidad de vida y fines del bien-estar). 

RESOLUCION 764-13 de la  SDIS 

 
Orientado a conocer el estado nutricional de la población y establecer las acciones de 
prevención y/o referenciación requerida, a través de la promoción de estilos de vida 
saludables y la evaluación de los resultados de la intervención nutricional realizada. 
 
Sanitario y de buenas prácticas de manufactura: El comedor que suministre alimentos 
debe acogerse a los lineamientos técnicos determinados por el Proyecto 1098 “Bogotá Te Nutre”, o 
el que haga sus veces y así mismo dar cumplimiento a la Ley 9 de 1979, al decreto 3075 de 1997, Resolución 
2674 de 2013, Resolución 719 de 2015 y demás normas concordantes, complementarias y modificatorias, 
procedimiento para la Operación del Servicio de Alimentación en los Servicios Sociales de la SDIS, así como los 
respectivos instructivos, adoptados mediante Circular número 13 del 18 de agosto del año 2010, (los cuales se 
encuentran publicados en la página web de la Secretaría Distrital de Integración Social) de tal forma que se 
realicen las Buenas Prácticas de Manufactura y de Saneamiento Básico para garantizar la 
inocuidad de los alimentos. 
 

Componentes Administrativo y Financiero: El componente administrativo y financiero de la 
modalidad de Comedores está relacionado con los aspectos sobre los cuales la organización 
operadora debe dar cumplimiento como se establece en el anexo técnico, con el recurso humano 
que se requiere para el desarrollo de la actividad diaria y los imprevistos administrativos y 
financieros que surjan del desarrollo de la actividad del comedor, igualmente debe ser capaz de 
manejar la información del Comedor, protegerla y entregarla cuando se solicite o hasta la 
finalización del contrato y dar veracidad, confiabilidad de la información que se registra en el 
aplicativo de la SDIS. 



                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

 

 

5. NORMATIVIDAD APLICABLE (específica para el servicio y/o bien) 

 

NORMA CONCEPTO 

Constitución Política de 

Colombia 

Artículo 44, “Son derechos fundamentales de los niños: la vida, la 
integridad física, la salud y la seguridad social, la alimentación 
equilibrada, su nombre y nacionalidad, tener una familia y no ser De 
los Derechos Sociales, Económicos y Culturales (Artículos 41-44) 
Constitución Política Colombia 19 separados de ella, el cuidado y 
amor, la educación y la cultura, la recreación y la libre expresión de 
su opinión. Serán protegidos contra toda forma de abandono, 
violencia física o moral, secuestro, venta, abuso sexual, explotación 
laboral o económica y trabajos riesgosos” 

Constitución Política de 

Colombia 

Artículo 46. El Estado, la sociedad y la familia concurrirán para la 

protección y la asistencia de las personas de la tercera edad y 

promoverán su integración a la vida activa y comunitaria 

Decreto 3075 - 1997 
"Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 09 de 1979 y se 
dictan otras disposiciones, el siguiente texto: Modificado 
parcialmente por el decreto 1175 de 2003". 

Resolución 2674 - 2013 

“Esta resolución establece los requisitos sanitarios que se deben 

cumplir para las actividades de fabricación, procesamiento, 

preparación, envase, almacenamiento, transporte, distribución y 

comercialización de alimentos y materias primas de alimentos y los 

requisitos para la notificación, permiso o registro sanitario de los 

alimentos, según el riesgo en salud pública, con el fin de proteger 

la vida y la salud de las personas” 

Acuerdo 645 de 2016 

Plan de Desarrollo 2016 

- 2020 "BOGOTÁ 

MEJOR PARA TODOS” 

Artículo 11. Igualdad y Autonomía para una Bogotá incluyente, por 

el cual se adopta el plan de desarrollo económico, social, ambiental 

y de obras públicas para Bogotá D.C. 2016 - 2020 “Bogotá mejor 

para todos”, el cual contempla “(…) el avance en la implementación 

y evaluación de estrategias que permitan el acceso físico a los 

alimentos la población con inseguridad alimentaria, priorizando los 

hogares con niños y niñas en primera infancia, y fortaleciendo la 

coordinación Intra e lnterinstitucional. la educación alimentaria y 

nutricional, y la vigilancia y e! seguimiento nutricional, acceso físico 

a alimentos fortificación de los mismos y disminución de la 

desnutrición global (…)”. 



                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

 

NORMA CONCEPTO 

Resolución 0764 de 

2013. Expedida por la 

Secretaría Distrital de 

Integración Social.  

“Por medio de la cual se adoptan los criterios de ingreso, egreso, 

priorización y restricciones por simultaneidad para el acceso a los 

servicios sociales en los proyectos de la Secretaría Distrital de 

Integración Social.” 

 

6. ESPECIFICACIONES TÉCNICAS DE LOS INSUMOS, BIENES, PRODUCTOS, 

OBRAS O SERVICIOS A ENTREGAR  

 
La atención alimentaria en los Comedores Comunitarios se debe realizar dando cumplimiento a 
la Política Pública de Seguridad Alimentaria y Nutricional del Distrito y a los lineamientos 
establecidos en él, respecto a los componentes de Inclusión social, Técnico Nutricional, Sanitario 
y de Buenas Prácticas de Manufactura, Ambientes Adecuados y Seguros, Ambiental, 
Administrativo y Financiero; caracterización socio económica y de necesidades de la población 
vinculada al Comedor Comunitario. 
 
De igual manera, se debe brindar alimentos de calidad, inocuos, con oportunidad y sin barreras 
a las personas o familias en pobreza o en inseguridad alimentaria y nutricional; gestionar su 
inclusión en programas sociales, realizar vigilancia y seguimiento nutricional y promoción en 
estilos de vida saludable; dar acceso a información, acompañamiento, seguimiento desde el 
ámbito familiar y comunitario, orientación y referenciación sobre el acceso a la oferta de servicios 
sociales del Distrito, relacionados con la garantía plena de los derechos fundamentales en: 
Identidad, Salud, Educación, Vida Libre de Violencias, Alimentación y Nutrición, Vivienda, 
Formación y Capacitación, Seguridad Económica, Participación y Organización, Recreación 
Cultura y Deportes; en el marco del Proyecto 1098 "Bogotá te Nutre” 
 
Objetivos que se tienen para el servicio de comedores son los siguientes: 

 Promover la alimentación saludable de los niños, niñas, mujeres gestantes y hogares 
atendidos. 

 Suministrar apoyo alimentario a niños, niñas, mujeres gestantes y hogares identificados 
por la Secretaria Distrital de Integración Social en inseguridad alimentaria moderada y 
severa 

 Fortalecer el sistema de vigilancia y seguimiento nutricional de la SDIS. 

 Fortalecer la capacidad institucional de identificar a niños, niñas, mujeres gestantes y 
hogares en inseguridad alimentaria.  

 Desarrollar las capacidades de las personas y hogares. 
 
“El concepto Desarrollo de Capacidades que planteamos en la Estrategia de Inclusión Social para el proyecto 1098 - Bogotá Te 
Nutre se construye con base en los planteamientos de Amarya Sen, Martha Nussbaun, UNFPA.  
 
Se entiende por desarrollo de Capacidades: las acciones que realizan las personas y sus familias para transformar sus condiciones 
de vulnerabilidad y exclusión, desde el reconocimiento de las mismas, dirigidas a la movilización y fortalecimiento de sus 

capacidades para el mejoramiento de sus condiciones.”  
 



                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

 

 
 
El servicio de comedor está concebido como un espacio físico, social y comunitario de 
coordinación y donde se orientan y desarrollan procesos de fortalecimiento de capacidades y se 
suministra un almuerzo en condiciones adecuadas e inocuas, con un aporte nutricional del 40% 
del valor calórico total de las recomendaciones de consumo diario de calorías y nutrientes para 
la población colombiana. Así mismo se contempla realizar vigilancia y seguimiento nutricional y 
promoción en estilos de vida saludable.  
 
Los comedores comunitarios deben contar con el siguiente personal minino para la atención y 
ejecución de las tareas apropiadas para el mismo: 
 

 Coordinador (a) Administrativo: Cada Comedor debe contar con un coordinador (a) 
administrativo, el cual debe demostrar sus estudios académicos que acrediten los estudios 
solicitados Diploma o Acta de Grado y Tarjeta profesional si el desempeño de la profesión 
lo requiere; con experiencia mínima de dieciocho (18) meses en cargos relacionados con 
ejecución de proyectos u actividades en servicios de producción y distribución de alimentos 
y/o actividades de auditoría, Interventoría o supervisión de alimentos, Certificado Médico 
en donde conste la aptitud para manipular alimentos, este certificado tendrá una vigencia 
no superior a (1) año 
 

 Profesional Social: Mínimo uno por cada 400 beneficiarios, debe demostrar sus estudios 
mediante Diploma o Acta de Grado, Tarjeta profesional si el desempeño de la profesión 
lo requiere en Proyectos sociales con población vulnerable, conocimiento y experiencia 
Mínima dieciocho (18) meses relacionadas con la ejecución del componente Social, 
proyectos comunitarios con familias, niños, niñas, jóvenes o adultos mayores y/o 
actividades de auditoria, interventoría o supervisión de alimentos, ya que es el 
responsable de realizar las actividades sociales. 

 

 Operarias de Cocina: El Comedor Comunitario deberá tener mínimo una operaria por 
cada 75 beneficiarios, la cual debe tener Certificado médico en donde conste la aptitud 
para manipular alimentos; certificado que deberá tener una vigencia no superior a (1) año 
 

 

7. LUGAR DE EJECUCIÓN DEL CONTRATO 

 
El lugar de operación y ejecución del servicio de Comedores corresponde a todas las localidades 
del Distrito Capital (Bogotá) en dónde se encuentre ciudadanos en inseguridad alimentaria, en 
inmuebles que cumplan con los requerimientos vigentes (Anexo Técnico y Estudio Previo) para 
la prestación de este tipo de servicio. 
 

8. PLAZO DE EJECUCIÓN 

  
Un año 
 



                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

 

9. FORMA DE PAGO DEL VALOR DEL CONTRATO 

 
Mes Vencido. De acuerdo con concepto satisfactorio del Supervisor. 
 

10. ANEXOS 

 
1. Anexo N° 1 Estudio Previo del servicio de Comedores.   
2. Anexo N° 2 Anexo Técnico. 

 
Estos documentos están sujetos al tipo de contratación que se realice y de los requerimientos 
que requiere el servicio. 
 

11. ACEPTACIÓN CUMPLIMIENTO DE REQUERIMIENTOS TÉCNICOS  

 

Señor proveedor o contratista potencial: Al remitir cotización y/o propuesta, usted está aceptando 

que la misma cumple con la totalidad de los requerimientos incluidos en el presente documento 

y que incluye la totalidad de costos y gastos, directos e indirectos, así como los impuestos, 

asociados a la ejecución del contrato. Así mismo, que en caso de resultar adjudicatario del 

proceso de selección correspondiente, podrá prestar el servicio y/o entregar el bien, con las 

condiciones técnicas descritas en el presente documento. 

 

 


