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Bogota D. C., 09 de agosto de 2017

Una vez recibido y analizado el requerimiento ingresado en el Sistema Distrital de Quejas y
Soluciones — SDQS- con No. 1723042017 de fecha 31 de julio de 2017, presentado por
persona no identificada. La Doctora GLORIA CERQUERA ARAGON, Subdirectora Local

Rafael Uribe Uribe, proyecta respuesta:

En constancia y de acuerdo con el C()digo de Procedimiento Administrativo y de lo

Contencioso Administrativo (CPACA), Articulo 68, se fija la presente por el término de cinco

(5) dias habiles contados a partir de la fecha.

Siendo las 04:00pm horas del 17 de Agosto de 2017, se desfija el presente informe

secretarial.
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Asunto: Respuesta requerimiento No. 1723042017
Referencia: Peticiones registrada a través del buzén de sugerencias del Centro Forjar

RUU ,

Cordial saludo.

Teniendo en cuenta la solicitud: “Deseamos un Refrigerio con mas bariedad y diferentes al
del dia pasado. y que no nos quiten los celulares”, comedidamente damos respuesta a la
misma en los siguientes términos:

La Secretaria de Integracién Social a partir del 8 de agosto del 2017, entregara a los
adolescentes y jovenes del Centro Forjar un refrigerio que cumple con los requerimientos
diarios de energia y nutrientes, segln resolucion 3303 de 2016 del Ministerio de Salud y
Proteccion.

Por lo anterior se da a conocer la minuta para el mes de agosto:

e Leche saborizada, ponqué tradicional individual, pera o leche entera uht, brownie,
pera.

e Avena uht, galleta con chips de chocolate, manzana o leche saborizada uht, pastel
relleno y mandarina.

Por otra parte, dentro de los acuerdos de convivencia del Centro Forjar RUU se
encuentra establecido que los celulares deben ser entregados al personal administrativo
en el momento de ingresar a las instalaciones y son devueltos una vez terminada la
jornada. Esto en busca de una participacién integral en las actividades dispuestas para
cada dia.
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Para finalizar, informo que la Secretaria Distrital de Integracién Social es una entidad
que pretende que las familias y ciudadanos vinculados a diferentes servicios y
programas, expresen su opinion frente a la pertinencia de los programas, los procesos y
procedimientos para asi plantear acciones de mejora que nos posibiliten un servicio de
calidad y con calidez, por lo cual agradezco su comunicacion.

De esta manera esperamos haber dado respuesta a su solicitud dentro de los términos
establecidos por la ley, asi mismo, le manifestamos nuestra disposicion para trabajar por
una “Bogota Mejor para Todos” y fortalecer la interlocucién con los habitantes de la
ciudad. \

Cordialmente,

, RIA CERQUERA ARAGO
Subdirectora Local p

n Social de Rafael Uribe Uribe

Proyecto: Maria Angelica Currea Rojas / coordinadora Centro Forjar Rafael Uribe. "\ARA
Revis6:  Jairo Alexander Cabrera Guzman/Abogado SLIS RUU
Aprobd: Maria Janeth Rinta/Referente Territorial.u\&p /@

AYUDENOS A MEJORAR
Con el fin de conocer su opinion respecto al tramite de este requerimiento le invitamos a ingresar a la pagina de
www.integracionsocial.gov.co —link evaluacién de encuestas SDQS, con el nimero de requerimiento para
contestar una encuesta. El ingreso al link lo podra realiza cinco (5) dias después de recibida la presente comunicacion
y contara con 90 dias para diligenciar la encuesta.
Gracias por su aporte
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