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Ante la imposibil dad de nofificar personalmente al-a sefior-a LUIS BERNANDO ROSERO MURCIA, a pesar de haberle enviado la
respectiva RESPUESTA a la direccién registrada en el requerimiento ingresado en el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones —
SDQS- con No {48322017.

LA SUSCRITA MYRAM STELLA CANTOR GONZALEZ

HACE SABER

Que teniendo en cuenta que no fue posible allegar la respuesta por: Destinatario desconocido.

1. Se desconoce la informacién o datos sobre el destinatario

LN
.

P

2. larespuesta fue devuelta por la Ofiina de correspondencia de la SDIS

L

Porque la direccion es incorrecta
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La direccién no existe
El desiinatario desconocido

No hay quien reciba la comunicacion.___X

Cambin de domicilio

Otro, %«

Se publica el presente aviso, con copia integra de la respues;; adgl requerimiento No. SDQS 548322017.
Contra la presente no procede recurso alguno y el mrsé"lé‘ayse entendera notificado al finalizar el dia
siguiente de cesfijado este documento. N we

cousmngm D% Eli@cnbu

Para notificar al interesado, se fija el presente Aviso enf,,un’ Iug;‘%}ubhco de la Secretaria Distrital de Integracién Social, por el
término de cinco '5) dias hdbiles, hoy 24 de Abril de 207 T',ﬁ Iam?pwo PM
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Servicias Postales
Nacignales S A,

1 55
Linea Nal: 01 8000 111 210

Nombre/ Razén Social
ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA -
SECRETARIA DISTRITAL DE
INTEGRAC

Diracoién:CARRERA 7 # 32 - 16

Ciudad:BOGOTAD.C,

Departamento:BOGOTAD.C.
Codigo Postal:110311408
Envio:YG158717776C0O

DESTIN RIO

Nombre/ Razén Sccial:
{LUIS BERNARDO ROSERO
MURCIA) PETICIONARIO

Direccién:CLL 23 7 61

QOF 301

Ciudad:BOGOTA D.C.
Departamento: BOGOTADC

Codige Postal:110311078
Fecha Pre-Admision:
27/03/2017 13:27:58

mmmne L de carga D000 def 20/ 05/ 20K

i e CHIIEED 4 100 100043

POSTEXPRESS

[Centro Operativo : UAC.CENTRO
[Orden de servicio: 7405421

» SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A NIT 900.

Fecha Pre-Admisién: 27/03/2017 13:27:58

]

SOCIAL
Diraccion:CARRERA7 #32-16

Refarencia:SAL-23735
Ciudad:BOGOTAD.C.

Nombre/ Razén Sacial: ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA - SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACIO!

NIT/C.CIT.I:889983061

Teléfono:
Depto:BOGOTAD.C.

Cédigo Postal: 110311408
Cédigo Cperativo:1111757

Causal Devoluciones:

Nombre/ Razén Social:

Direccién:CLL 237 61
Tal;
Ciudad:BOGOTA D.C.

OF 301

(LUIS BERNARDO ROSERO MURCIA) PETICIONARIO

Cédigo Postal: 110311078
Depto:BOGOTAD.C.

T

YG158717778C0

Cerrado

No contactado
Fallecide
Apartado Clausurado
Fuerza Mayor

1111

Fd=vi

Cédigo
Qpearativo:1111753

Peso Fisico{grs):200
Peso Volumeétrico(grs):0
Peso Facturado(grs):200
Valor Daclarado:$0
Valor Flate:$2.600

Costo de manejo:50
Valor Total:32.392
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Bogota, 24 de Marzo de 2017

Sefior

LUIS BERNARDO ROSERO MURCIA
Calle 23 No. 7 — 61 Oficina: 301
Bogota

Asunto: Respuesta Requerimiento Ciudadano 1-2017-6453
Radicado: Referencia SDQS 548322017

Respetado sefior Rosero, reciba un cordial saludo;

En atencién del asunto de referencia y dentro de los términos ieQ‘%ﬁ’esf establecidos, para la
Secretaria Distrital de Integracion Social —SDIS es importante brindaﬂtgsﬁijesta oportuna a cada
una de las solicitudes ciudadanas, es por esto que en referencia a.su*peticion “solicito que la
Alcaldia Mayor de Bogota, les dé un mejor bienestar a los haﬂr%{;ﬁ?éﬁde la calle ubicandolos en

ferrenos donde se construyan granjas integrales y donde esiﬁ&s"’*?’ afsonas sean rehabilitadas en los

sectores rurales de Sumpaz, Usme, Bosa, Fontibon, Engativ: ;?Jba y demés donde sea posible”
Le Informamos que su solicitud es atendida por la S.gkbd_;;éctﬁ'bn para la Adultez, a través del
proyecto “Prevencion y Atencion Integral del Fenémené\"f‘ .la Habitabilidad en Calle”, en el marco
de las competencias consagradas en el Decreto D%t[itﬁl’»‘“ de 2007 "Por el cual se determina el

Objeto, la Estructura Organizacional y Funciones.d la‘Secretaria Distrital de Integracion Social".
Fd % -

i %
Le informamos que la Secretaria Distrital g@ﬁlp*te.gﬁcién Social (SDIS), cuenta con un portafolio de
servicios sociales dirigidos a la pop,l_géiﬁh"": as vulnerable en la ciudad, reconociendo sus
diferencias, intereses, necesidades iy jgexpectativas, asi como la realidad familiar que viven,
buscando asegurar la accesibilidad, \.opo&g}ﬁidad, continuidad, disponibilidad y apoyo por parte del
Distrito, mediante la garantia;; proteccion y restablecimiento de derechos, a través de la
implementacion de politicas R!&jbl%a%sodales, modelos de atencién y servicios.

Por ello y en el desarroﬁ%@&@@u misionalidad. le informamos que la Secretaria de Integracién
Social tiene a su cargo%- royecto “Prevencién y Atencion Integral del Fenémeno de habitabilidad
en Calle" el cual presta Una atencion integral a los ciudadanos habitantes de calle o que se
encuentran en r;?ésgd'“?igje habitar 1a calle. Para ello brinda un servicio de desarrollo personal que
comprende d@de_ apoyo alimentario, aseo personal, dormitorios y acompafamiento profesional,
asi como un progeso de recuperacion personal, familiar, de inclusién social y laboral. El acceso al
servicio cuent ‘%%% una Ruta de Atencién la cual se presenta en dos procesos:

&iﬁig%ﬁla gestion que hacen los Equipos de Contacto Activo y Permanente en las calles

% Sor acceso directo del interesado a los Hogares de Paso Dia/Noche.
2 %

g acuerdo a esta informacién, el ciudadano habitante de calle, tiene la opcion de acercarse a las
unidades operativas disponibles y alli podra ser atendido, recibiendo acompafamiento psicosocial,
asesoria en salud y la opcién de poder iniciar un proceso de desarrollo personal que le permita
dejar de habitar la calle. En caso de no aceptar iniciar su proceso y continuar en calle, de igual

manera reciben seguimiento y acompafnamiento para la dignificacion y la resignificacion de la vida

en calle.
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La atencién para personas habitantes de calle, se hace a través de los Equipos de Contacto Activo
de la Subdireccion para la Adultez de la Secretaria Distrital Integracion Social, e inicia con la
invitacion a las personas habitantes de calle a participar de los servicios de manera libre y
voluntaria (Sentencia T-043 de 2015). De aceptar la invitacion, son trasladados en las camionetas

de la entidad a los Hogares de Paso Dia o Noche dependiendo de la hora del encuentro. '

En el siguiente grafico se resume la Ruta de Atencién a Poblacién habitante de Calle por |
la Subdireccion para la Adultez de la Secretaria Distrital de Integracién Social: 2

Seguimientoy
Acompanamiento |
para la
Dignificacion y
Resignificacion de
laVvida en Calle

*

1. Atencion Transitoria

{semi Instituclonalizeda 5 meses)

Formacidn para el

Estudi
2. Comunidades de vida [»
{semi institucionslizada 9 meses]

’ No-.
iDesea ™ Hogar de Paso Noche
Acceder si *
= 50“"‘:'0? Hogar de Paso Dia

*
Abordaje en Calle I

Fnrrr_xaclén para el
thnaé. Fis%:mﬁpﬂhl o :
e ¥
Vinculacién a
Procesos de
Ocupacion
Remunerada

Egreso l
Seguimientoy
Acompafiamiento al
Egresado

Fuente: Subdireccion para la Adultez de&la Sécret?iria Distrital de Integracién Social (SDIS) — Febrero 2017

Una vez en el Hogar de Paso, Iapersonwﬂede decidir si quiere permanecer en el Centro durante

mas tiempo, dias y noches. Fh

bjetivo del servicio es que las personas inicien procesos de

superacién en calle. Si la persona 0 esta interesada en superar la habitabilidad en calle, es sujeto
de atencién en calle, igual urre con las personas que no aceptan ir a los Hogares de Paso, y
reciben seguimiento y a%% ) %ﬁamlento para la dignificacién y la resignificacién de la vida en calle.

Si la persona decide:
pasar al Centroge Al
Comunidad de.V
dependgqg'

Cogn nt%g ]
depe S@mas .en general son irreversibles.
&

eguur‘el proceso, a partir de un analisis de su perfil, se define si le conviene
tencion Transitoria (para un proceso de 2 a 5 meses) o si se remite a una
da _(proceso de 9 meses). Si la persona se encuentra en una situacién de alta
_'mltlda al Centro de Proteccion de Alta Dependencia Funcional, Fisica Mental o
@@@e en un alto porcentaje las personas quedan institucionalizadas, porque sus

gﬁas que accedieron a las modalidades de Centro de Atencién Transitoria y a las

"'*-%Oﬁﬂ%umdades de Vida, pueden acceder a los Centros de Formacién para el Estudio y de

f—“og\macnon para el Trabajo. Todos sin embargo, deben iniciar procesos de inclusion econémica.

Una vez finalizados los procesos en estos Centros, las perscnas cuentan con acompariamiento y

apoyo en la Modalidad de Egreso.

La Casa de Egreso brinda apoyo en alojamiento durante un periodo de dos (2) meses, mientras las
personas fortalecen su autonomia econémica. No obstante, el acompafamiento y el apoyo
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psicosocial para estas personas y su grupo familiar se mantiene indefinidamente, para garantizar la
sostenibilidad de la superacion en calle. Si la persona recae y regresa buscando ayuda, no ingresa
nuevamente al servicio desde Hogares de Paso, sino que se reintegra a la modalidad avanzada de
superacion.

A continuacion, se relaciona la oferta institucional propuesta para la atencion integral del fencf)meno
de la habitabilidad de calle en las Administraciones mencionadas: )

' Prbyecto 1108 : Prevencidn y Atencidn Integral del Fenémeno de Habitabilidad en Cailé

) ; Horarios ~ .
Nombre Direccidn Barrio Localidad ; Modalidad de Atencién
Atencion i
Modalidad Atgnc:é%i Trﬁﬁsntona Promover
y fortalecer« %&gpamdad de estar,
permanecéry vivir fitera de la calle, de losy
Centro de
. Carrera 35 . . Puente las ciudadanas: habitantes de calle, en un
Atencidn Pensilvania 24 Horas
St No. 10-35 Aranda dmbito * s&?ﬁt«mstltumonal por medio de
omp@n%[mento psicosocial, la
e }tlflgﬁcubn de redes de apoyo u
%, | prayeccién de metas personales .
.,‘.‘_;W‘édaiidad Hogar de paso dia: |dentificar las
~ | situaciones a las que estdn expuestas las
""’Ea'f’e poblaciones en alto riesgo y los ciudadanos
Pa;o [;'a y |Calle10No. |\ o nocional | Los Martires y las ciudadanas habitantes de calle, con el
oche 17-15 fin de generar procesos de introspeccién,
Bakata reorientacién a redes de apoyo familiares,
sociales e institucionales, asi como la
: adquisicién y/o recuperacién de habitos de
Hogar de gl g cuidado de si mismos, de los otros y del
. CARRERA 13 , : i it
PasoDiay Santafé & | .. .Santafé 24Horas |entorno, que permitan su dignificacion a
No 18 36 ; g .
Noche & través del desarrollo de accicnes vy

estrategias a corto plazo para el ejercicio

Hogar de CALLE 18 pleno de la ciudadania.

: Santafé 24Horas i :
Paso Kr 18 No. 13-47 @J Modalidad Hogar de paso nochtla. Fortalecer
[ el desarrollo personal de los ciudadanos y
% las ciudadanas habitantes de calle, mediante
Hogar de o Puente 7:00 a.m. a | procesos de atencién orientados a |la
Paso dia Pensilvania Aranda 4:00 p.m | regulacion de suefio, mitigacién del dafio y
B la construccion de procesos de autonomia.
o %% - Modalidad Proteccién para poblacién en
elas 1 Gemelas 1 alta dependencia funcional, fisica, mental o
cognitiva: Brindar atencion especializada en
un ambito institucional a personas
£ Inspeccion San habitantes de calle con deterioro funcional
personas con ) S o
% olta Joaquin Vereda 24 Horas | en condicién de dependencia fisica, mental
d:ﬁendencia Gemelas 2 La Trinita Gemelas 1 o cognitiva, orientada al mejoramiento de
Funstans] su calidad de vida, la garantia de sus
u derechos, la promocion de su integracion al
entorno familiar, social y comunitario, en
ambito institucional.
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g Proyectg 1108 Prevencién y Atencién Integral del Fenémeno de Habitab:lndad en Calle
& Horarios
Nombre Direccnén Barrio Localidad Modalidad de Atencion
Atencion
Comunidad . " Modalidad Comunidades de  vida:
" Carrera 69 Luis Maria o .
de vida- . Engativa 24Horas | Fortalecer el desarrollo capacidades para la
7 No. 47-87 Fernandez 5
Camino superacion de la habitabilidad en gcalle,
M desde un enfoque wstémxlr_co _con
= u:tl metodologias cioédgcatlvas,
Comunidad 'Ca: = Curit comunidad ATt psicoeducativas y lddicasien €l;marco de la
de vida-2 " 'V'? o e de vida 2 i construccién  de  comuni . mediante
agua de dios ) ! i
procesos de aten(‘:ion Zen “dmbito semi
km 2 s
institucional. . "%&
Comprende la con ?‘dacnén del proceso de
inclusién . sgglal delos ciudadanos y las
mudadqn' s haplttiﬁtes de calle, donde la
Enlace Social casa enlace formaci%n Jgardemlca - gl_ene;.’a-clon o
carrera 16 a ; ; n:d;ades y los ejercicios de
¥ Teusaquillo social y 24 horas
Sepulrilants 3074 T acompaﬁamlentoysegunmlento fortalezcan
& ’ & = |c mﬁ%tencnas, capacidades y habilidades
%Upac:ona]es para la constitucion o
restablecimiento de redes  sociales,
comunitarias y productivas.
Formacién para el estudio |dentificar y
desarrollar capacidades académicas,
Centro de L8 : ocupacionales y artisticas de los ciudadanos
. calle 12 no s B : : :
formacién 1673 Martires _{?;rg%séw' 24 horas |y las ciudadanas habitantes de calle,
academia B % favoreciendo las oportunidades para su
inclusién social y la transformacién de su
relacion con el entorno y la ciudad.

De esta manera esperamos, dar%ﬁspuesta a la solicitud, manifestando nuestra disposicion de
atender cualquier inquietud ¢ adlmon
T

Cordialmente,

N/ g 1 2 i esconocido e o Existe Nimero
MYRIAM STELLA CANTOR GONZALEZ Motivos esnoet o

de Devolucién Rehusado R No Reclamaj@
! ; A ctado
Subdlre(:tqra para la Adultez / Cerrado 3 No Contacta

U Direccidn Errada Fallecido SRR Apartado Clausurade

Il

Con copia: Secretaria General Alcaldia Mayor De Bogota, Direcc

Proyectd:  Erika Mora Beltran - Subdireccién para la Adulte

JRAEAE
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% Aviso de llegad .
( 3‘,;?3 283 7egaJ F 4 22
@n 3 72

Primera Gestidn .
(06 [ 2] S[p[ o) o[

»» Remitente:

w 4-72se permlte mformar que el envio con numero de gu;a

esta en nuestras mstalamones 1% dado que no fue posible su entrega
se procedera comoseindicaa contmuacmn

Se hara nuevo intento de entrega

Segunda Gestion
(oo ] o wss]

€S Nombre del Distribuidor: )

+ Podré reclamar su envio durante un tiempo de 30 dias calendano a pamr de la fecha
~ de la segunda gestion en la siguiente direccion © : ; :

El envio seré devuelto al Remitente
. Elenvio se almacenara en la unidad de rezagos de 4-72*
\ J
G’ Para cualquier informacién adicional acerca de su envio, favor comumcwsqpmusotms ala
linea de atencion al cliente en Bogota (57-1) 419 9299 o a nivel nacidnal 018000111 210

para informacion dsl envio® : (A

F-2077 * Ver condicicnes al respaldo & INiTQP—Dr—Dui -FR-001
’ S Version 2

e

A
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