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PUBLICACION DE RESPUESTA A REQUERIMIENTOS PRESENTADOS POR PERSONA NO
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Bogota D. C. Septiembre 25 de 2017

Una vez recibido y analizado el requerimiento ingresado en el Sistema Distrital de Quejas y
Soluciones — SDQS- con No. 2064412017 de fecha 08 de Septiembre de 2017, la Subdireccion

Local de Suba, proyecta respuesta.

En constancia y de acuerdo con el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo (CPACA), Articulo 68, se fija la presente por el término de cinco (5)
dias habiles contados a partir de la fecha.

LUIS ALBERTO MORA TORRES
Subdirector Local para la Integracion Social de Suba

Siendo las 4:30 PM del 2 de Octubre de 2017, se desfija el presente informe secretarial.
LUIS ALB O MORA TORRES
Subdirector Local para la Integracion Social de Suba

Elabord: Paola Nieto "&
Designada SDQS SLIS Sub
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Bogota D. C., 21 de septiembre de 2017

Sefior (a)
ANONIMO
Ciudad

Asunto: Respuesta Requerimiento No. 2064412017, Radicado ENT-‘mezo

En respuesta a su solicitud identificada con el niimero interno 2064412017, presentada
a través del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones, remitida a la Subdireccién Local
para la Integracion Social Suba, el 03 de agosto de 2017, dentro de los términos legales
establecidos en el articulo 14 de la Ley 1755 de 2015, me permito informarle que
respecto a la denuncia presentada por el presunto mal servicio que presta la sefiora
Melba Forero, lo siguiente: Y

Inicialmente, es importante sefialar a efecto de que los hechos denunciados mediante
anonimo como es el caso, sean -investigados y generen una respuesta de indole
jurisdiccional, penal, disciplinaria, administrativa o fiscal, por parte de la autoridad
competente, es necesario que la veracidad de los mismos sea acreditada, aunque sea
de manera sumaria, 0 qué se basen en hechos concretos o personas identificables, tal y
como lo sefiala el Artictlo. 81 de la Ley 962 de 2005:

"Articulo 81. Ninguna denuncia o queja andnima podra promover accidn Jurisdiccional,
penal, disciplinaria, fiscal, o actuacion de la autoridad administrativa competente
(excepto cuando se acredite, por lo menos sumariamente la veracidad de los hechos
denunciados) o cuando se refiera en concreto a hechos o personas claramente
identificables.”

En consecuencia, de lo anterior y como quiera que la denuncia por una presunta falta al
buen servicio, es de resorte del supervisor del contrato de prestacién de servicio que la
misma se encuentran desarrollando en esta Subdireccién Local, el mencionado se
reunira con ella a fin de esclarecer los hechos y tomar las medidas necesarias a que
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haya lugar en desarrollo de la Resolucion 1673 de 16 de diciembre de 2016 "Por /a cual
se deroga la Resolucion 1203 de 2011 y se determinan los lineamientos para dar
aplicacion el procedimiento de imposicion de multas sanciones y declaratorias de
incumplimiento estipulado en el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011".

Cordialmente, ;

LUIS ALBERT® MORA TORRES

Subdirector Local para la Integracion Social de Suba
Secretaria Distrital de Integracion Social

ERERL. BN LTRSS

Con copia: Maritza del Carmen Mosquera Palacios, Directora Territorial -Secretaria Distrital de ihtegracién Social
Proyectd: Danny Figueroa Rodriguez— Abogado Subdireccion Local para la Integracién Social de Suba %.

AYUDENOS A MEJORAR !
Con el fin de conocer su opinidn respecto al tramite de este requerimiento le invitamos a ingresar a la pagina de
www.integracionsocial.gov.co -link evaluacién de encuestas SDQS, con el nimero de requerimiento para contestar una
encuesta. El ingreso al link lo podra realiza cinco (5) dias después de recibida la presente comunicacion y contara con 90 dias para
diligenciar la encuesta. =
Gracias por su aporte
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