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Ante Ja imposibilidai de notificar personalmente al-a sefior-a EDGAR DAVID CASTRD RODRIGUEZ, a pesar de haberle enviado la
respectiva RESPUIZGETA a la direccion registrada en el requerimiento ingresado en el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones —
SDQS- con No 2115912017,

LA SUSCRITA MYRAM STELLA CANTOR GONZALEZ

HACE SABER

Que teniendo en cusnta que no fue posible allegar Ja respuesta por: Destinatario desconocido. &
1.  Se descoioce la infermacién o datos sobre el destinatario d
2. La respuesta fue devueita por la Oficina de correspondencia de la SDIS
Porque la direccién es incorrecta_
Ladireccon no existe __
El destinz tario desconocide
No hay giiien reciba la comunicacion.___X_

Cambio d= domicilio

Otro,

Se publica el pesente aviso, con copia integra de la respuesta-de! requerimiento No. SDQS 27115912017.
Contra la presente no procede recurso alguno y el mnsmage entendera notificado al finalizar el dla

siguiente de desfijado este documento.,
CONSTANGIA DI

Para notificar al intzresado, se fija el presente Aviso e s‘uﬁ":'luééa bublico de la Secretaria Distrital de Integracion Social, por el
término de cinco (5) dias habiles, hoy 12 de Octubre dei2017.a lag"2:00 PM

WA

MYRIAM STELLA CANTOR GONZALEZ

MYRIAM STELLACANTOR GONZALEZ

R
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Bogota '
ASUNTO: Respuesta “solicitud aclaracién contenido oficio de fecha+17 g‘i’éyo de 2017
procedente Subdirectora para la Aduftez” - Radic;__a%yw 0. 1-2017-22259

Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota P.C: 'Ba} el radicado SDQS
2115912017 del 18/09/2017 y Radicado ENT - 40945:de], 14§09/2017

Cordial Saludo,

En atencion a la solicitud del asunto, allegada a la Secretaria Distrital de Integracién Social — SDIS
por parte de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor 8& Bogota D.C., bajo el SDQS 2115912017
del 18 de septiembre de 2017, en la cual mangje%ta%, ,

“...me dirijo a ustedes por motivg%%qé e Sea escuchado por usted doctor Peflalosa {...)
con ef molivo sabre fos proye%gg,sj de nosotros los habitantes de calle {...)"

ey

En concordancia a Io solicitade y de acuérdo con la informacién suministrada en el ambito de
competencias de la Subdireccién para la Adultez de la Secretaria Distrital de Integracién Social -
SDIS, me permito presentar lgj’s’ si’guj_entes consideraciones:

En el marco def Plan de__‘l%i:séﬁ‘gllo Distrital 2016 - 2020 "Bogpta Mejor Para Todos”, se da traslado
a la Secretaria Distrital de, Integracion Social bajo el radicado SDQS 2115912017, para que en el
ambito de sus comggtencf s institucionales establecidas en el Decreto Distrital 607 de 2007, de
respuesta de fondo a{%a comunicacion con radicado 1-2017-22259 de fa Secretaria General de Ia
Alcaldia Maygg, de Bogota D.C. '

Lo anterio#‘“{@égjgndo en cuenta gue toda solicitud ciudadana allegada a la Secretaria General de la
Alcalgfa Maygr de Bogotad D.C., es remitida al Sistema Distrital de Quejas y Soluciones — SDQS
‘Clasificacion y direccionamiento a las respectivas entidades dei Distrito Capital, segun sus
encias institucionales.

@Po?éétra parte, es importante establecer que a nivel sectorial, la Secretaria Distrital de Integracion
Social implementa el Proyecto de Inversién 1108: “Prevencién y Atencion Integral def Fenémeno
de Habitabilidad en Calle” en el marco del Plan de Desarrollo Distrital 2016 - 20207, que tiene
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como pbjetivo “promover la inclusién social de los Ciudadanos Habitantes de Calle y las
poblaciones en riesgo de habitar las calles.”

A continuacion, se explican los tipos de atencién que ofrece la Secretaria Distrital de Integracién
Social: B
a. Proyecto de Inversidon_ 1108: “Prevencién y Atencion Integral del Fenén__l__qank”‘ :

Habitabilidad en Calle” T

Y
Ei Proyecto de inversién se fundamenta en el proceso de implementacién de la- Po ica Publica
Distrital para el Fenémeno de la Habitabilidad en Calle, adoptada mediante ej Decr%to 560 de
2015, la cual responde a la necesidad de resignificar el fenémeno en la. ciudad’y d|gnificar la
ca!rdad de vida de las personas que habitan ia calle, por medio de procesos % inclusién social y
de superacion de las situaciones de alta vulnerabilidad.

La ejecucién del Proyecto de inversién sera el resultado de un CanU o@ge esfuerzos y acciones,
generados desde distintos sectores de la sociedad, el sector p%}; _privado, organizaciones y
miembros de la comunidad; relacienados con el fenémeno .de ha;altabmdad en caile, para su
abordaje, desde las distlntas localidades del Distrito Capﬂal%Su tmplementac:én abarca el periodo
de gobiemno del Plan de Desarrollo "Bogota Mejor para Todos”’camprendldo entre el 01 de junio de
2016 al 31 de mayo de 2020, la cual se convierte en” uno ‘de los primeros instrumentos para la
implementacién de la Politica Publica Distrital proyectada Kasta el 2025.

El proyecto se implementé por medio del desarro ae {4} componentes, (2) estrategias y (9) lineas
de accién, cuyo desarrollo permite responder a as situaciones de vuinerabilidad relacionadas con
el fenémenc de la habitabilidad en ca!é\g@&cha] incluye a las poblaciones en riesgo y a las
comunidades afectadas por el mismo. ‘

&

A continuacién, se explica cada gg de I@ﬁ'ﬁomponentes:

Componente 1. Contacto Aétivo y:Permanente

Comprende las accnonesA rizigs territorios, dirigidas a la prevencion de la habitabiidad en calle con
poblaciones en nesgp y la* %;enc:ién directa de los ciudadanos habitantes de calle para la activacion
de rutas de ate Jén%%@ubilca o privada, y la comprensién del fenémeno social." Se desarrolia
mediante ia i imple en;acnén de dos estrategias: Prevencion de la Habitabilidad en Calle y Abordaje

Territorial. gyt

Reqéz%la incidencia de los factores gue generan el inicio de la habitabilidad en calle en las
a%;goma nes en alto riesgo, vinculadas a diversas situaciones urbanas de alta permanencia en
baﬁe donde se proponen procesos y alternativas que permitan impactar las vidas y las conductas
de' los diferentes actores involucrados, asi como las dinamicas territoriales que producen y
reproducen el fenémeno. La estrategia comprende tres (3) lineas de accion:
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Linea de accién 1. informacién y difusion para el reconocimiento del fenémeno

Propiciar escenarios de concienciacién con la ciudadania, frente a la realidad social, politica y
econémica del fenémeno de habitabilidad en calle y los factores de riesgo relacionados, a través
de estrategias comunicativas que permitan difundir [os factores individuales, familiares y sociales
que lo generan, perpetlan y reproducen. ’

L
£

O

Linea de accion 2. Ampliacion de capacidades para la prevencién

Ampliar las capacidades de prevenciéon de las poblaciones en mayor riesgo de hapjté}gﬁ;;%alle, por
medio de procesos de identificacién y remisién a servicios sociales, dialogo y fogmé?j;:]ﬁm@ﬁonde se
incluyan las redes familiares, comunitarias y el entorno. LA

.

Linea de accion 3. Movilizacién social para la prevencién e Y

AR

&

4,
Desarroltar ta capacidad del Distritc Capital para la prevencion de%étabilidad en calle con
instituciones, organizaciones y agentes movilizadores del tema’én los territorios, a través de la
apropiacion y sostenibilidad de la propuesta de prevencion, pgré‘--bromdver el diadlogo de saberes,
la colectivizacion de experiencias, la formacion y la articulacion ir inter y transectorial,

e FEstrategia de Abordaje Territorial

Consiste en abordar el fenomeno social de habitab%@“’en calle a través de acciones significativas
en el territorio, para la atencién de los ciudddané " Habitantes de calle y la transformacion de
conflictos asociados, el acercamiento a la comprension de sus dinamicas y la articulacién territorial.
Esta estrategia concentra sus acciones é‘% el-abofdaje del fenémeno social de la habitabilidad en
calle en los diferentes territorios, @%ﬁgr't_i’r?gbé la realizacion de acciones significativas con la
poblacién habitante de calle y con los ‘actores estratégicos.
# o

Para tal fin, se realizaran actividgdes ‘en el marco de la implementacion de la Politica Publica
Distrital para el Fenomeno “de la*Habitabilidad en Calle, dirigidas a la atencién en calle, la
transformaciéon de conflictos:y ;j%cepciones negativas asociadas al fenémeno, el acercamiento a la
comprensién de sus ding%i_cas, y la vinculacién con los actores estratégicos a partir de la
articulacion territorial. La éstrategia de Abordaje Territorial comprende tres (3) lineas de accion:

o

Linea de acciér%jl. Lecturas territoriales del fenémeno

Generar unma%ercamiento a la comprension del fenérmeno y sus dinamicas, en los diferentes
territorids de,la“ciudad, incluyendo las poblaciones en alto riesgo; por medio de la recopilacion y
anél@{s g8 la Thformacién existente, asi como de 13 realizacién de recorridos de observacion local y
di4fogds permanentes con los diferentes actores involucrados.

'I'."ine'a de accion 2. Articulacion territorial
Desarrollar procesos de gestion transectorial en cada una de las localidades, para establecer

escenarios de concertacion sobre el fendmeno de habitabilidad en calle y las poblaciones en alto
riesgo, para la promocién de acciones conjuntas encaminadas a la intervencién local y distrital del
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mismo.

Linea de accion 3. Atencion en Calle

Implementar acciones significativas en calle con el fin de desarrollar de capacidades Y
potencialidades en 10s ciudadanos habitantes de calle, para la resolucion de los confﬁa%s

asociados al fenomenoc y el seguimiento de los casos puntuales de alta vulnerabilidad.

Componente 2: Atencién Transitoria para la Inclusion Social = S,

Comprende 10s servicios dirigidos a promover el inicio de los procesos de inclusion social de las
personas habitantes de calle, a través de las diferentes modalidades de atencion, encaminadas a
brindar diferentes alternativas, para el restablecimiento de derechos de la poblacign sujeto.

El servicio se orienta a promover ei avance en procesos de inclusion %ocialfde los ciudadanos

habitantes de calle y la poblacion en alto riesgo de habitar calle, a través. de acciones y estrategias

en el corto y mediano plazo que permitan el restablecimiento ; derechos, la vinculacion a
et

redes de apoyo y la proyeccion de metas personales. Este com & comprende tres (3) lineas
de accion para la atencion:

Modalidad Hogar de paso dia

i e
Tiene por objeto identificar las situaciones a las que estan expuestas las poblaciones en alto riesgo
y los ciudadanos habitantes de calle, con~el fin' de generar procesos de introspeccion 'y
reorientacion a redes de apoyo familiar, doctal'ze institucional, asi como la adquisicién y/o
recuperacion de habitos de cuidado de _f'i‘:;mi_,,moi‘;, de los otros y del entorno; que permitan su

dignificacion a través del desarrollo de-acciones y estrategias a corto plazo para el ejercicio pleno
de ta ciudadania. E g, m

=
k-
- ot

Modalidad Hogar de paso nqp’li@

Fortalecer el desarrolio Q‘e,[égf?axl de los ciudadanos habitantes de calle mediante procesos de
atencion, orientados a 1@, regutacion de suefio, mitigacion del dafo y la construccion de procesos
de autonomia. '%s.\,‘& e
= )
Modalidad Atencion Transitoria
i,
Promove%ggr%glecer la capacidad de estar, permanecery vivir fuera de la calle, de los ciudadanos

habitaptes ‘dg ealle, en un ambito semi-institucionat; por medio de acompafamiento psicosocial, 1a
identificacion -de redes de apoyo Y el inicio de un proceso de autorregulacion de consumo de
sustangias:psicoactivas.

5, ¥

“con onente 3: Comunidades de Viday Desarrollo Personal

Coniponente J: Comunidages L= T L

N

Comprende los procesos de inclusion social de los ciudadanos habitantes de calle, a través de
estrategias de desarrollo personal, formacién en competencias laborales y atencion en ambito
institucional, para personas con alta dependencia, que les permitan el restablecimiento de
derechos, la participacion activa de redes de apoyo y Su vinculacion socioeconémica. Este
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componente esta integrado por (3) tres lineas de accién:
Linea de Accidn 1. Modalidad Comunidades de vida

Fortalecer el desarrollo de capacidades para la superacion de |la habitabilidad en calle, desde un
enfoque sistémico con metodologias socioeducativas, psicoeducativas y ludicas en el marco de la

&
construccion de comunidad, mediante procesos de atencidon en un ambito semi institumonal x

Linea de Accion 2. Modalidad Centro de desarrollo y formacién para el trabajo - s

Brindar atencién especializada al ciudadano habitante de calle, a través de Iafapllcamén de un
modelo de formacién para el desarrollo de competencias en artes y OfICIOS, 5 que promueva su
recuperacion biopsicosocial, su desarrolio personal y su inclusion soc10eco;36mlcak

Linea de Accién 3. Modalidad Proteccién para poblacién en %Ita %ependencla funcional,
fisica, mental o cognitiva , N
Brindar atencién especializada en un ambito institucional a‘peféorias habitantes de calle con
deterioro funcional en condicién de dependencia fisica, me%'al' O cognitiva, orientada al
mejoramiento de su calidad de vida, la garantia de sus derechos, la promocién de su integracion al
entorno familiar, social y comunitaric, en un ambito institucional.

Componente 4. Enlace SociaIySegulmlento
Comprende la consolidacion del proceso de mclusmﬁn social de los ciudadanos habitantes de calle,
donde la formacidn académica, la #“generaciébn de oportunidades y los ejercicios de
acompafiamiento y seguimiento, fert ezcan competencias, capacidades y habilidades
ocupacicnales para la constitucion Wﬂestableelmiento de redes sociales, comunitarias y
productivas. . P

La gestién inter y transectorr%que ‘se desarrolla en el presente componente se fortalecerd a partir
de la creacién de sinergiag ‘¢ alianzas estratégicas publico privadas, que conileven a una
ampliacién de la capa%dad del estado para atender la complejidad de! fendmeno, aunando
esfuerzos y recursos, cormo estrategia para el logro de una mayor eficiencia, eficacia y efectividad
de la gestion puplica;. con la participacién activa de otros actores mvolucrados en el fendmeno.

Este c0mponenté%mcluye cuatro (4) lineas de accion;

Linea de acm%‘ﬁ Formacién para el estudio

gg
Iden "y &sarrollar las capacidades académicas, ocupacionales y artisticas de los ciudadanos
haﬁ; fé calle, para favorecer las oportunidades en su proceso de inclusién social, asf como la
ansf% amén de su relacién con el entorno y la ciudad.

Lllnea de accion 2. Egreso

Estabilizar procesos de independencia y autonomia en las personas que estan culminando el
proceso de superacién de la habitabilidad en calle, para facilitar su inclusién social; a partir del
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acompafiamiento y asesoria en el ambito individual, familiar y comunitario.
Linea de accion 3. Seguimiento y acompafiamiento

implementar planes de acompafiamiento y seguimiento institucional, a las personas que superaron
las situaciones de vulnerabilidad identificadas iniciaimente, en los diferentes momentgs® de
desarrollo personal, con el fin de monitorear y favorecer la sostenibilidad en su proceso de
inclusion social. PR

Y

Linea de accion 4. Convenios I
. . . p . EN i
Generar oportunidades de inclusién laboral y ocupacional, aunando voluntades y esfierzos entre

entidades publicas o privadas, para hacer posible la generacion de ingresgs axgés ciudadanos que
s

estan concluyendo su proceso de superacion de la habitabilidad en calle..

Estrategias Transversales g,

F i
La Subdireccion para la Adultez, realizara las acciones tg_:ng_i fte fortalecer la articulacion
transactorial para el cumplimiento de los objetivos de las Politigag Publicas a su cargo; que se
enuncian a continuacion: liderar el seguimiento y monitoréc de. |os Planes de Accion; promover el
posicionamiento de los temas de agenda publica; genfgr@ro@ﬁnocimiento y realizar la difusion a la
ciudadania, para ampliar la comprension del fenémeng, con el propésito de promover su
resignificacién. En esta medida se plantean dosi(2) estrategias transversales que irradian las
accicnes de los diferentes componentes: Y '

Estrategia de Comunicacion: visibilizar Iag;accioﬁes del Proyecto de Inversion, para informar a la
ciudadania sobre ias experiencias ex%@@aé‘; los resultados de los procesos de atencion, asi como
la generacion del conocimiento a partir de las lecturas del fenémeno de 1a habitabilidad en calle.

i
Estrategia de Gestién Traanggrial:cgenerar oportunidades de inclusién social, en los ambitos
cultural, ocupacional, deportiyo, académico y politico, aunando voluntades y esfuerzos entre
entidades publicas o privadas,_
S N
b. Ruta de Atencién a Poblacién Habitante de Calle
% ‘ ’
n lo anterior, me permito presentarle ia Ruta de Atencién a la Poblacion Habitante de
ta:Subdireccion para la Adultez de la Secretaria Distrital de Integracion Social,
en € mareg royecto de Inversion 1108, orientado por la "Politica Publica Distrital para el
Fenérgﬁno Habitabilidad en calle”, que se activa generalmente por dos (2) medios: () por ia
gest@r} directa en los territorios de la ciudad que hacen los equipos del componente de Contacto
Activo'y Permanente, o (11} Por |a atencién integral en Centros para poblacion habitantes de calle,
tales como los hogares de paso, las comunidades de vida, entre otros.

De acuerdo cg
Calle por pa

ik
Los Equipos de Contacto Activo y Permanente de la Subdireccion para la Adultez, realiza acciones
en los territorios, dirigidas a la prevencién de la habitabilidad en calle con poblaciones en riesgo y
la atencién directa de los ciudadanos habitantes de calle para la activacion de rutas de atencion
publica o privada, iniciando con la invitacién a las personas habitantes de calle a participar de los
servicios de manera libre y voluntaria (Sentencia T-043 de 2015). De aceptar la invitacién, son
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frasladados en las camionetas de la entidad a los Hogares de Paso Dia o Noche, dependiendo de
la hora del encuentro.

Una vez en el Hogar de Paso, la persona puede decidir si quiere permanecer en el Centro durante
mas tiempo, dia y noche. El objetivo del servicio es que las personas inicien procesos de
superacion en calle, pero si la persona no esta interesada en superar la habitabilidad en calie; se
convierte en sujeto de atencion en calle; asi mismo ocurre con las personas que no aceptan ir.a los
Hogares de Paso, y que reciben seguimiento y acompaiamiento para la dignificacién V- &
resignificacion de la vida en calie. 5

R

1, Atencién Transitoria
{zemt lrmhudmnlhu&ﬂmml .

Seguimientoy Formacién para e!

Acompaiiamiento iDesea - Estudio
parala 1 2. Comunidades de vida
Di_gnlAfi_Catl'O'nV \,\‘ID suﬁg?m =) » [saml Institucionalizads I muses)
Resignificacionde § Formacior pora el -
laVida en Calle L . o ] Frabaje. .
B 3. Alta Bependencis — i
.......... " Funcional, Fisica, Mental o
* * ¥
: (Instituclonalizada)
Vinculacion a
u No - . Procesos de
JDesea - Hogar de Paso Noche Ocupacién
Acceder si ’ . Remunerada
\‘\ff\”id"? Hogar de Paso Dia Egreso
Seguimientoy
Abordaje en Calle -J Acompaiiamiento ai

Fuente: Subdireccion para%a Adiitez de [a Secretaria Distrital de Integracién Social (SDIS) — febrero 2017

Si la persona decide sgg’ffﬁé’el proceso, a partir de un analisis del perfil, se define si le conviene
pasar al Centro de Atenhcion Transitoria (para un proceso de 2 a 5 meses) o si se remite a una
Comunidad de Vida. rocéso de 9 meses). Si la persona se encuentra en una situacién de alta
dependencia, es;femitida al Centro de Proteccion de Alta Dependencia Funcional, Fisica-Mental o
Cognitiva, donde en_un alto porcentaje las personas quedan institucionalizadas, porque sus
dependencias-én.general son irreversibles.

Las _persp?‘r“ag%ue entran a las modalidades de Centro de Atencién Transitoria o a las
Comunidades de Vida, pueden acceder a los Centros de Formacion para el Estudio y de
Formacion™ para el Trabajo, no obstante, es importante resaltar que todos deben adelantar
procesos de inclusién econoémica. Una vez finalizados los procesos en estos Centros, las personas
suehtan con acompafnamiento y apoyo en la Modalidad de Egreso.

En ese sentido, la Casa de Egreso brinda apoyo en alojamiento durante un periodo de dos (2)
meses, mientras las personas fortalecen su autonomia econémica. Sin embargo, el
acompafiamiento y el apoyo psicosocial para estas personas y su grupo familiar se mantiene
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indefinidamente, con el fin de garantizar la sostenibilidad de la inclusion social. Si la persona recae
y regresa buscando ayuda, no ingresa nuevamente al servicio desde Hogares de Paso, sino que
se reintegra a una modalidad mas avanzada o se estabiliza por medio del acompafiamiento de los
equipos de enlace social y seguimiento.

Finalmente, con relacién a su solicitud de “ser escuchado para tratar sobre los proyectos que*hay
para los habitantes de calle”, lo invitamos a que se acerque a la oficina central de la Subdireccion
para |la Adultez para poderlo atender.

\ I
1 De esta manera esperamos dar respuesta a la solicitud, manifestando nuestra dif&%jcién de
| atender cualquier inquietud adicional. B

Cordialmente,

MYRIAM STELLA CANTOR GONZALEZ
Subdirectora para la Adultez

Carrera § No. 10 -65

Proyecto: Erika Mora Beltran — Profesional Subdireccién para la Adyﬂéez
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