PROCESO: DIRECCIONAMIENTO DE LOS SERVICIOS SOCIALES Cédigo: F-DS-TP-004
PROCEDIMIENTO: PARA EL TRAMITE DE REQUERIMIENTOS
CIUDADANOS A TRAVES DEL SISTEMA DISTRITAL DE QUEJAS Y VersionT
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ALCALDIAMAYOR Fecha: 06/05/2016
DE BOGOTAD.C.
SECRETARIA DE INTEGRACION 507 AL FORMATO- AVISO Pégina: 1det
AVISO

Ante la imposibilid.:d de notificar personalmente al-a sefior-a CARLOS ARTURO PEREZ, a pesar de haberle enviado la respectiva
RESPUESTA a la direccidn registrada en el requerimiente ingresado en el Sistema Distrital de Quejas y Scluciones — SDQS- con
No 2170642017,

LA SUSCRITA MYRAM STELLA CANTOR GONZALEZ

HACE SABER

Que teniendo en ¢ lenta que no fue posible aliegar la respuesta por. Destinatario desconocido.

1. Se descunoce la informacion o datos sobre el destinatario _ X_

2. La respuszsta fue devuelta por la Oficina de correspendencia de la SDIS
Porgue |3 direccidn es incorrecta_
La direcuién no existe _____
El destinatario desconocido _____
No hay ¢ uien reciba la comunicacion.
Cambic le domicilio

Otro,

i

R b CONSTANCIA DE DESFIJACION

Luege de haber pe 'manécido ﬁjgao por el término legal, se desfija el presente Aviso hoy 19 de Octubre de 2017 a las 8:00 AM

MYRIAM’ STELLA CANTOR G@

Proyéct(): Sulivan | leried Borbon G. - Subdireccion para la Adultez. @ ‘
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_ . DEmosotAnc REGISTRO DE RESPUESTA A REQUERIMIENTOS CIUDADANCS
SECRETARIA DE INTEGRACIGN ! OCIAL,

Bogots, D.1C., 05 de Octubre de 2017

Sefior

CARLOS #RTURO PEREZ

Bogota

Asunto: Respuesta Requerimiento ciudadano

Referencia. Radicado SDQS 2170642017 del 21/09/2017

En atencién al asunto de la referencia, allegada a la Secretaria Distrital de Integramon Social, en la
cual manifiesta: :

"{...) el peticionario manifiesta inconformidad con e! procesg: de '?‘ei?fsié?ﬁ para el ingreso
al se.vicio en cuanto a hacerles desnudar, aun cuando Ias umcas ent:dades auforizadas
son 13 policia, fuerzas mifitares y el INPEC. (.Y s T

En virtud de: lo anterior y de acuerdo con el ambito de lascompeténcaas asignadas en el Decreto 607
de 2007, la Subdireccién para la Adultez realiza las sag@émes consideraciones:

En primer lugar, es pertinente mencionar que &, nwel %@ctorlal la Secretaria Distrital de Integracion
Social implementa el Proyecto de inversién 1 ‘ff) Erevencrén y Atencion Integraf def Fenémeno de
Habitabilide d en Calle”, en el marco del Plan de Desarrollo Distrital 2016 - 20207, que tiene como
objetivo “promover fa inclusién social de los CiUdadanos Habitantes de Calle y las poblaciones en
riesgo de habitar las calles.” i

El Proyectc de Inversion se fundamenta en el proceso de implementacion de ta Politica Piblica
Distrital para el Fenémeno de Ia Habﬂabﬂndad en Calle, adoptada mediante el Decreto 560 de 2015,
la cual responde a la necesidad de resignificar el fenémeno en la ciudad y dignificar la calidad de
vida de las >ersonas que‘habitaﬁzla calle, por medio de procesos de inclusion social y de superacién
de las situaciones de alta:vulnerabilidad.

En virtud d2 lo anterior, dentro del Proyecto se encuentra la Modalidad de Hogares de Paso, en
donde la alenciéh social brindada va dirigida a la deshabituacién de las conductas adquiridas
durante la hab.'tab.'hdad en calle promoviendo la inclusidon social de las personas habitantes de
calle y las poblaciones en riesgo de habitar las calles; adicionalmente los Hogares de Paso Dia -
Noche.son sentfos donde los ciudadanos ingresan, permanecen y salen de manera libre y voluntaria
(Sentenma T-043 de 2015); la atencién brindada corfesponde a acciones, estrategias y procesos a
mediana, pl.azo dirigidas al fortalecimiento de habitos de cuidado personal (higiene, alimentacion y
y_eﬁo} con el fin de sensibilizar y motivar a las personas para que manifiesten voluntariamente la
ecesndad (le ser remitidos a otra modalidad para realizar proceso de inclusion sociofamiliar.

1 Acuerdo Dist tal 645 de 2016.
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Frente a la inconformidad con el proceso de verificacion para el ingreso al servicio, se informa que
este procedimiento se encuentra estipulado dentro del instructivo Autorregulacion en el Servicio de
Hogares De Paso aprobado mediante la circular 16 de 2009; este documento se encuentra en el
Mapa de Procesos, publicado en la intranet de la SDIS, Proceso Misionales — Prestacion-de
los Servicios Sociales - Documentos Asociados, que indica lo siguiente: RS

()

1. Objetivo del procedimiento:

El proceso de autcrregulacion se orienta a que cada persona asuma una actitud responsable consigo
misma y con las demds personas que se encuentran en el Hogar, para que de manera auténoma
reconozca y entregue todos aquelios elementos que no estan permitidos dentro dél Hogar, teniendo
en cuenta que conoce las condiciones previstas para el ingresc al servicio y-el propésito de la
atencion. 4 %

2. Condiciones Generales

a. El momento de autcrreguiacién, no debe ser solamégte previo al ingresc de la poblacion,
sino que debe estar presente en la acogida, fng{eso,_-récépcfén ¢lel camné, de elementos de
dotacion, reuniones grupales, inicio de la verificacién, de la toma de alimentos, asi como de
cada una de las actividades desarrolladas durante Ja prestacion del servicio.

b. La autoregulacion debe estar acompafiada de la verificacion, que es la estrategia para
constatar que la poblacion realizé un.buen procedimiento y corresponde a una
inspeccion por parte del operador del servicio.

a. Es necesario que los facilitadores ‘utilicen tapabocas, guantes de ldlex al momento de
realizar la revision de los beneficlarios-as que ingresan al hogar

b. La autorregulacién se debe rgalfiaiﬁ"a puerta cerrada, mujer revisa mujeres y hombre revisa
hombres.

¢c. Elusuario no debe quedém,solo‘ial momento y posterior a la autorregiilacion.

d. Es indispensable giie se realice el procedimiento de autorregulacion para garantizar la
convivencia y seguridad al interior de la institucion

(...)" (negrilla fuera dé’;gktq)”.

En virtud de lo an”te’riiffi%la verificacién es un procedimiento establecido por parte la SDIS, la cual es
realizada por el promofor(a) segun sea el género del participante, con la finalidad de Controlar los
elementos y objej\dﬂs@?ﬁo permitidos, como son las sustancias psicoactivas o elementos para su
consumo'y armas‘corto punzantes que puedan infringir dano, siempre propiciando el buen trato y la
sana convivencia.

Adicionalmente, en el instructivo se establece la manera para revisar ios elementos de vestir, cabello
y.oftos; de la siguiente manera:

lk( . )

Revisar cada prenda: Cada prenda debe ser revisada en los bordes, bolsillos, pretina, forros,
cuellos de camisa y chaqueta, medias; plantillas y lengieta de los zapatos, los gorros,
cachuchas o gorros.
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3 Revisar el cabello y verificar las manos: Se debe revisar el cabello, fas manos, soficitar a
la persons que realice una o dos cuclillas para verificar si en sus érganos genitales porta SPA
o armas, frocedimiento que debe realizar un Facilitador-a del mismo género del autorregulado,
procurand ne tener contacto con el ciudadano y siempre bajo ef precepto de dignidad y respeto
de fa persina humana. ,
a.’i\gg:
4A Decoriisar elementos y entregarlos: Si durante el proceso de entrega voluntara, se..’
encuentra sustancias psicoactivas o cualquier tipo de armas u objetos que puedan afectar
fisicamenti= a otro usuaria del servicio o personal del mismo, se decomisaran, almacenharan y
posteriorrr ente el Coordinador del Hogar los entregara (dependiendo de la cantidad dosveces

al mes) a 1a Policia Nacional mediante acta. S

Los elemontos susceptibles de decomiso son: Armas de cualquiertipo: blancas, corto-
punzantes. de fuego, contundentes y demés elementos que puedan causar dafio al resto de la
pobiacion, Sustancias psicoactivas de cualquier tipo: narcoticos, estupefacientes, alucinogenos,
y demas. e e

(_“)n h S

Posteriormente, el promotor(a) realiza el registro de dicho procegiﬁﬁ_iento, consignando la informacion
en los forma os de “ficha de identificacion y permanencia” y “registro de verificacién”, este ultimo se
solicita la firma del Ciudadano Habitante de calle, lo cualda. fe de que se realiza con consentimiento
informado y (jue es un procedimiento establecido por la "gﬁ'tidad.

Finalmente, s importante mencionar que todas las acciones desarrolladas en pro de la atencion de
la habitabilicad en calle, se enmarcan en la Politica Publica Distrital para el Fenomeno de la
Habitabilidac en Calle, basada en la gratuidad y ia libre aceptacién, sin coacciones, gue vutneren |a
autonomia rersonal v se cifie a los mandatos constitucionales y legales. de acuerdo con las
Sentencias (:-040 de 2006 y T-043 de 2015 de la Corte Constitucional.

De esta masera damos respﬂés’tq a su solicitud, manifestando nuestra disposicion de atender
cualquier inquietud adicional, con la'disposicion y compromiso de sequir trabajando por una “Bogota
Mejor para todos”. T

Cordialment:,

MYRIAM STELLA CANTOR GONZAL
Subdirectors para la Adultez

Proyectd: Constinza Mejia- Lider Hogar de Paso Bakata Subdireccion para la Adultez
 Reviso: Erika. ohana Mera B. - Profesional — Subdireccion para la Adulicz

2
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