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AVISO

Ante la imposibilidai de notificar personalmente al-a sefior-a CARLOS ARTURQ PEREZ, a pesar de haberle enviado la respectiva
RESPUESTA a la ¢ ireccién registrada en el requerimiento ingresado en el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones — SDQS- con
No 2170372017.

LA SUSCRITA MYRAM STELLA CANTOR GONZALEZ

HACE SABER

Que teniendo en cuznta que no fue posible allegar la respuesta por: Destinatario desconocido.
1. Se descoitoce la informacién o datos sobre el destinatario _ X____
2. Larespuesta fue devuelta por la Oficina de correspondencia de la SDIS
Porque la diteccién es incorrecta___
La direcci3n no existe
E| destinztario desconocide
No hay gt ien rec¢iba la comunicacion.
Cambio dz domicilio
Otro, <
Se publica el p-esente aviso, con copia integra de la respuesta”de}i requerimiento No. SDQS 2770372017.
Contra la presente no procede recurso alguno y el mssmo Se entendera nofificado al finalizar el dia

siguiente de desfijado este documento.
CONSTAN

Para notificar al intzresado, se fija el presente Aviso en;
término de cinco {5) dias héblles hoy 12 de Octubre d

MYRIA%STELLA@! 'ANTOR GONZALEZ
L

Proyé“c‘tﬁ:KISuﬁvan Nsried Borbon G. - Subdireccién para fa Adultez.‘;ﬁ)
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Bogota, D.C., 06 de Octubre de 2017

Sefior

CARLOS AR TURC PEREZ

Bogota

Asunto: lespuesta gueja ciudadana

Referencia; Radicado SDQS 2170372017 del 21/09/2017

/

En atencién al asunto de la referencia, allegada a la Secretaria Distrital de 1ntegracnén Social, en la
cual denuncia: ;

“(...) maltrato fisico y verbal de la que fue victima el dia de hoy ‘eg@‘&él centro Bakata por

parte e 4 servidores de quienes desconoce el nombre, perg glilenes manifiesta pueden

ser vistos en las grabaciones de las camaras de segurfdad;’ ELeb‘iﬁcio, {..)"
En virtud de o anterior y de acuerdo con el ambito de las, competeﬁmas asighadas en el Decreto 607
de 2007 ", la Subdireccién para la Adultez realiza las mgd%entes consideraciones:

fo,

Se hace ne:esario precisar que la Secretaria Dlstntal de integracion Social lidera de manera
concertada a formulacion y puesta en marc?%a? iie las politicas sociales del Distrito Capital,
conducentes a la promocidn, prevencmn protecmon restablecimiento y garantia de los
derechos de¢ las ciudadanas y los cnudadan' fortaleciendo la autonomia, la equidad de género
y la participazion en el ambito Distrital y Local

En este conlaxio, el Proyecto 1108 Prevenmén y Atencién Integral del fenémeno de habitabilidad
en calle” de |13 Secretaria Dlstntal de Intégracion Social, desde su misionalidad, busca responder con
estrategias y lineas de accion’ gue perm;tan la restitucion de los derechos a la vida y a la integridad
de las perso1as adultas gife-se encuentran en situacion de calle a través de los servicios sociales
que se brindan en los Hogares de Paso, Centro de Atencién Transitoria y Comunidades de Vida
ubicados en a cnudad de Bogota.

Aunadoalo antenor como garante de los derechos de la Ciudadania y promotora del respeto como
dinamica pnncipal en fodas las relaciones interpersonales, se opone a que se presenten situaciones
como la descritapor usted, es por eso gue el disefio de todos sus programas se encuentra
enmarcado” 3n ‘la reduccién de la segregacion y la generacion de espacios de dignificacion,
favoréciehdo siempre el ejercicio pleno de derechos; es por ello gue permanentemente capacita e
mStruye a dodos los colaboracores en procesos de calidad y atencion al ciudadano.

"AhOra blen la Secretaria Distrital de Integracién Social, como garante de los derechos de la
Ciudadaniay promotora del respeto como dinamica principal en todas las relaciones interpersonales
y en el marco del principio del debido proceso!, e incorporado en e! Pacto de Convivencia de la

1Constitucién 2olitica de Colombia - Articulo 29, E| debido proceso se aplicara a toda clase de actuaciones
judiciales y adm nistrativas.
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Subdireccion para la Adultez procedioé a verificar los hechos descritos en su queja y a solicitar un
informe al equipo interdisciplinario de la situacion descrita en su solicitud:

Informe entregado por el equip0 Interdisciplinaric Hogar de Paso Bakata

“ (...} En horas de la mafiana el promotor Jefer Sanchez reportd que el participante Car!os S
Arturo Pérez lo agredié fisicamente, refiri6 que el participante se encontraba en el campo .
deportivo realizando la lectura de una bibiia, informa que él le solicitd amablemente ' que
ingresara a uno de los talleres que se encontraban realizando en el hogar de pago; ‘ef sefior
Carlos manifesto "que éi no se va a mover y que si queria que lo sacaran a fas mitas” le insistic
varias veces dandole la opcion de ingresar a bibliofeca y de hablar con otra persona

El participante se levanto y se fue para el area del comedor y postenormente al érea de egreso,
tornéndose agresivo, al momento intenta nuevamente ingresar al caﬁ?po deportivo y de forma
agresiva y lanzandosele al promotor Jefer (lo coge del cuelio y lo:empieza a rasgufiar por el
cuerpo y los brazos, lo cual genera un forcejec y caen 10s dos.en € pfSO) El promotor Felipe
Gonzdlez al ver que ef participante Carlos tiene del cuello al pr@?ﬁotor o coge de sus manos
para que el participante soltara al promofor; en seguida, el pr&m&tgf’ José Cetina al ver que no
logran soltar a Jefer Sanchez, cogio al participante Iograndb que el ciudadano soitara al
promotar y soficiténdole que se calme. P

F

Posteriormente a lo sucedido, la lider del serwc:o/retomo al ciudadano Carlos Arturo
solicitandole que me comente la situacion que la fdea es escucharlo para tomar las acciones
pertinentes, el ciudadano muy agresivo refiere ‘no interesarle que él va a colocar la denuncia
que no le importaba la sancién ni las consecuenc.'as vy que &l se iba adelantar colocando la
queja; amenaza contra el promotor Felrpe Ve manfﬁesta no estar interesado en escuchar.

Se entablc conversacion con el seffor Pérez en donde comentd la misma situacion que
refataron fos promotores, sol@ que el argumento a la vez haber sido maitratado fisicamente y
refirié tener una herida en su“hrazo’y en su fobillo, se le solicito que permitiera verlas para
remitirio con la enfermera CQn el%n de prestarte los primeros auxilios, a lo cual ef ciudadano
no accede. G

Por ofra parte, §§%Ie exp!fco al sefior Carlos Arturo Pérez la importancia de ingresar a los
s

espacios que Hay en ef Hogar de Paso y continu¢ agresivo; sin embargo, se le indicé que se

solitaria a fa empresa de vigilancia verificar las camaras del servicio para esclarecer los hechos

y tomar las acciones pertinentes, peru el ciudadano refirid “que lo que se va hacer s manipular

fas camaras para que salga alll que é! fue el que agredi6”, se le informa que no hay posibitidad

de alterar m “manipular las camaras de seguridad.

Por ultrmo el seffor Pérez en forma agresiva y desafiante refiere “que él se va a desquitar y
que: va colocar la queja que le demos el nombre de 0s promotores porque 6l no se va a quedar
‘con eso, que el asume la sancién sin importarfe nada”. No obstante, La lider del servicio le
informa que si desea lo esperaba ef dia siguiente cuando ya estuviera mas tranquilo para aclarar
la situacion.

Al salir el participante del servicio, se solicité a la empresa de vigilancia verificar las camaras
para aclarar la sifuacion, a la cual se encuentra en espera de la misma; con respeclto a las
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heridas que el participante le genero al promotor se realizé el reporte a la ARL fue remitido a
fa clinica Palermo. Finalmente cabe aclarar que ef participante se torna agresivo cada vez que
asiste al servicio {...)".

En virtud de lo antericr, se puede establecer que los hechos relacionados en su gueja no concuerdan
con lo descito en el informe presentado por el equipo interdiscipiinario del Hogar de Paso Bakéta.
sin embargo, se informa que estamos en la espera que la empresa de vigilancia nos dé respuesta
para verificar las cAamaras de seguridad y esclarecer e identificar reaimente lo sucedldo%k N

Adicionalme nte, es importante sefialar que la Corte Constitucional en ta Sentencla C 289 del 2017,
al caso en concrefo se ha pronunciado de la siguiente forma:

(..} El derecho fundamental a la presuncién de inoceticia, recogrdo en e! an‘:cu!o 29
constitucional, significa_que cualquier persona es_inicial y esencia!mente inocente,
partienco_del supuesto de que sdélo se puede declarar resnbnsable al acusado_al
término de un proceso en el que deba estar rodeado de las p!enas ‘gdrantias procesales
y se le haya demostrado su culpabilidad.

La presLncién de inocencia "se constituye en regla basrca sobre !a carga de la prueba” de
acuerdo ~on fa cual “corresponde siempre a la orgamzac.vén: Estatal la carga de probar que una
persona s responsable de un delito (...)" (subrayada negnlla fuera de texto).

Respecto a a inconformidad “(...), de fa obhgal;gnedad Dara reahzar aseo a los bafios, tender las
camas, limgiar el comedor, la no entrega de doféc.rones y alimentos, asentamiento, ehtre ofros
{...)", se infcrma que los Ciudadanos habitarites de éalfe que ingresa a los servicios come son los
Hogares de Paso, realizan acciones pedagégfcas y de corresponsabilidad con el centro para
incentivar el cuidado del entorno y fort_alegpgr habitos de autocuidado.

Frente la erfrega de alimentos ,,-s’é indic&" que se lleva un control estrictamente establecido por la
Secretaria Liistrital de lntegrac;lon‘-?‘,SDIS y por la empresa de alimentos, lo cual no permite dar un
manejo inatlecuado. En relacion con la entrega de ropa interior, tenis, entre otros se hace de
acuerdo a le necesidad de} participante y este se realiza de acuerdo al kardex que llevan los Apoyos
Administratiros del servtmo Jo cual no permite que un solo promotoer realice la entrega de eslos
elementos. No obstante, ai-verificar con los apoyos administrativos del Hogar de paso Bakata, no
se encontré ninguih reg;_stro donde se evidencie gue el ciudadano Carlos Arturc Pérez haya realizado
alguna solic tud de entrega de estos elementos.

Es importante ymencionar gue todas las acciones desarrolladas en pro de ta atencion de la
habitabilidatl en calle, se enmarcan en la Politica Publica Distrital para el Fendmeno de la
Habitabilida'i en Calle, basada en la gratuidad y la libre aceptacidén, sin coacciones, que vulneren la
autonemla jersonal v se cile a los mandaios constitucionales y legales, de acuerdo con las
~-Sentencias --040 de 2006 y T-043 de 2015 de la Corte Constitucional.

Por otra parte, el Manual de Convivencia, brinda orientacicnes y normas respecto a los derechos y
deberes establecidos con las personas que participan en el proyecto, enfocado en la prevencion y
restablecimiznto de derechos desde un marce politico social y enfoque diferencial, en este orden de
ideas es importante aclarar que come ciudadano Habitante de Calle es necesario dar cumplimiento
con la reglamentacion establecida; ya que esto tiene como finalidad evitar inconvenientes en los
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Centros donde se prestan los servicios, los cuales han sido dirigidos a mejorar las condiciones
sociales de los ciudadanos en busca de un equilibrio y equidad.

Finalmente, es importante hacer claridad, que la condicion de ciudadano habitante de calle implica
ser sujeto de derechos y sujeto de deberes, por lo tanto se le brindara la atencion necesaria y
requerida por usted, siempre y cuando cumpla las directrices establecidas en esta modalidad; de
igual forma cabe resaltar que la Subdireccion para la Adultez busca brindar una atengion a.la
poblacién en situacion de vulnerabilidad desde un marco politico social, enfocado en la equidad e
igualdad de derechos. % 3

}@m{%} (i
De esta manera damos respuesta a su solicitud, manifestando nuestra dispﬁSicién,;_.d&é atender
cualquier inquietud adicional, con la disposicién y compromiso de seguir trabajando por una “Bogota
Meijor para todos”.

LA

MYRIAM STELLA CANTOR GONZALEZ
Subdirectora para la Adultez

Cordialmente,

Proyectd: Constanza Mejia- Lider Hogar de Paso Bakata Subdireccitn para la. cfullez
Reviso:  Erika Johana Mora B. - Profesional — Subdireccién para la Adiiliez
s 8

Con el fin de conocer su opinién respecto al tra‘rpﬂe_ de esté requerimiento le invitamos a ingresar a la pagina de
www.integracionsocial.gov.co —link evaluacién de enciiestas SDUS, con el némero de requ erimiente para contestar una encuesta.
El ingreso al link lo pedra realiza cinco (5) dias despues dérecipida la presente comunicacién y contara con 90 dias para diligenciar
la encuesta. I

AYUDENOS :gf./omn

=
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