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Bogotá D. C., 30 de agosto de 2017 

Joven 
LUISA FERNANDA FRANCO HIDALGO 
Sin dirección 

ALCALDIA MAYOR 
DE B000rAtac. 

SECRETARIA DE INTEGRACIÓN SOCIAL 

Asunto: Solicitud ampliación de información requerimiento 1948682017 

Respetada Luisa: 

En atención al asunto de la referencia, en el cual refiere "(...) necesito a alguien que me oriente 
que me escuche sobre lo que pasa con mi familia me faltan 6 meses para cumplir 18 años pero 
necesito saber como actuar frente a la situación que esta pasando mi familia. (...)", me permito 
solicitar respetuosamente ampliar información sobre su petición, tal como lo es indicar las 
preguntas sobre las cuales requiere orientación. 

Asimismo, puede comunicarse a la Subdirección para la Familia al número telefónico 3279797 
extensión 1908 y 1913, con el fin de atender su requerimiento y dar una respuesta de fondo al 
mismo. 

Agradezco su atención. 

Cordialmente, 

MATILDE MENDIETA GALINDO 
Subdirectora para la Familia 

Proyectó: Paola Andrea Beleño Morales — Subdirección para la Familia Al3'ti 

A YUDENOS A MEJORAR 
Con el fin de conocer su opinión respecto al trámite de este requerimiento le invitarnos a ingresar a la página de 
www.integracionsocial.gov.co  —link evaluación de encuestas SDQS, con el número de requerimiento para contestar una 
encuesta. El ingreso al link lo podrá realiza cinco (5) días después de recibida la presente comunicación y contará con 90 días 
para diligenciar la encuesta. 

Gracias por su aporte 

ELABORO REVISO APROBO 
NOMBRE Clemente Garay Gómez Claudia Jasbleidi Mojica Cardona Richard Romero Raed 

CARGO 
Prefesional universitario 

Servicio Integral de Atención a 
Ciudadania 

Coordinadora 
Servicio Integral de Atención a 

Ciudadania 

Subsecretario 
Secretaria Distrital de Integración 

Social 

Cra, 7 No. 32-16 Ciudadela San Martín Teléfono 327 97 97 www.integracionsocial.gov.co  Información Línea 195 

F-F-003 



ALCALDift MAYOR 
DE BOGOTÁ D.C. 

SECRETARIA DE INTEGRACIÓN SOCIAL 

PROCESO: DIRECCIONAMIENTO DE LOS SERVICIOS SOCIALES 
PROCEDIMIENTO: PARA EL TRÁMITE DE REQUERIMIENTOS 

CIUDADANOS A TRAVES DEL SISTEMA DISTRITAL DE QUEJAS Y 
SOLUCIONES (SDQS) 

FORMATO: AVISO 

 

Código: F-DS-TP-004 

 

Versión:1 

 

Fecha: 06/05/2016 

 

Página: 1 de 1 

AVISO 

Ante la imposibilidad de notificar personalmente a LUISA FERNANDA FRANCO HIDALGO, toda vez que no aportó 
datos de notificación, 

LA SUSCRITA SUBDIRECTORA PARA LA FAMILIA 

HACE SABER 

Que teniendo en cuenta que no fue posible allegar la respuesta por: 

Se desconoce la información o datos sobre el destinatario  X  

1. La respuesta fue devuelta por la Oficina de correspondencia de la SDIS 

Porque la dirección es incorrecta 	 

La dirección no existe 

El destinatario desconocido 	 

No hay quien reciba la comunicación. 	 

Cambio de domicilio 

Otro,  x (no aportó datos para efectos de notificación)  

Se publica el presente aviso, con copia íntegra de la respuesta del requerimiento No. 1948682017. 

Contra la presente no procede recurso alguno y el mismo se entenderá notificado al finalizar el día siguiente de 
desfijado este documento. 

CONSTANCIA DE FIJACIÓN 

Para notificar al interesado, se fija el presente Aviso en un lugar público de la Secretaría Distrital de Integración 
Social, por el término de cinco (5) días hábiles, hoy primero (01) de septiembre de 2017 a las 7:00 am. 

MATILD MENDIETA GALINDO 
Subdirectora para la Familia 

CONSTANCIA DE DESFIJACIÓN 

Luego de haber permanecido fijado por el término legal, se desfija el presente Aviso hoy siete (7) de septiembre de 
2017 a las 4:30 p.m. 

MATILDE MENDIETA GALINDO 
Subdirectora para la Familia 

Proyectó: Paola Andrea Beleño Morales — Subdirección para la Familia.r.Awi 
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