ENTIDAD :
Vigencia: 31/12/201

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - PAAC

SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL (SDIS) - ANO 2016

Fecha de Publicaciéon: 16/01/2017

Seguimiento 1 OCI

Fecha de Seguimiento: 31/12/2016

Componente Actividades Programadas Actividades Cumplidas % de Avance Observaciones
a) Socializar con la red de Gestores del Sistema Integrado de Gestion, la Politica de
Administracién de Riegos. Las actividades correspondientes fueron ejecutadas en su totalidad en los periodos 100% Se cumplieron las actividades en su totalidad de acuerdo al
definidos Abril y Agosto. cronograma.
b) Socializar a todos los niveles de la Entidad, el Mapa de Riesgos de Corrupcion.
a) Taller de Identificacion de Riesgos de Corrupcidn con los equipos operativos de
los Procesos Institucionales. Las actividades correspondientes fueron ejecutadas en su totalidad en el periodo 100% Se cumplieron las actividades en su totalidad de acuerdo al
b) Aplicacion de la Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcion y ajustes a la definido en el mes de Enero. 0 cronograma.
matriz de riesgos de corrupcién gue se reguieran.
BN osulta v divulgacion con servidores y ciudadania Las actividades correspondientes fueron ejecutadas en su totalidad en los periodos 100% Se cumplieron las actividades en su totalidad de acuerdo al
Riesgo de ) definidos Enero y Marzo. cronograma.
Corrupcion - Mapa — e . _ __, |Como producto del informe correspondiente al segundo seguimiento al PAAC
de Riesgos de a) .D.ef|n|C|on de indicadores de cumplimiento de las acciones de mitigacion|componente de Mapa de riesgos de corrupcién), los procesos respectivos realizaron a) 99%
Corrupcion. definidas. los ajustes sugeridos sobre las acciones y los indicadores de cumplimiento de las De los 17 riesgos observados en la matriz reportada, la
_ o ' B _ _ mismas. De esta manera se reportan 35 indicadores correspondientes a 34 SDIS elaboraron 34 actividades y 33 indicadores.
b) Monitoreo y revision a los riesgos de corrupcion y sus respectivas acciones de|acciones. b) 100%
mitigacion.
La Oficina de Control Interno publicé el seguimiento
La Oficina de Control Interno remitid informe de segundo seguimiento al PAAC correspondiente al corte 31/08/2016 en la pagina Web de
Seguimiento al cumplimiento de las acciones de mitigacion definidas en el Mapa de . 9 9 . ! la Entidad, asi mismo, remitié6 un informe detallado a los
g p g p
) Ly donde se encuentran las observaciones al componente de Mapa de riesgos de 100%
Riesgos de Corrupcion. COrruDpGidn responsables de los componentes del PAAC Memorando
pcion. INT 65780 del 3 de Octubre de 2016.
El porcentaje de avance institucional en la gestion de inventarios, el cual es calculado e . L S . .
. . L L . Se verificd en la pagina del SUIT 9 servicios inscritos, asi
o . . L . L L teniendo en cuenta los servicios (otros procedimientos administrativos de cara al . . :
Seguimiento de registro sistema Unico de informacién de tramites-SUIT . L . . 45% como, 11 servicios y 1 tramite con tareas pendientes por
usuario -OPAS) o tramites inscritos en el SUIT, para el reporte del presente mes L .
. parte de la SDIS para un total de 20 servicios y 1 tramite.
representa un avance sustancial del 45%.
Se dio cumplimiento a la racionalizacion de tramite del "Registro de Educacion inicial
2 Racionalizacion REI, en tal sentido que la Camara de Comercio permiti6 la consulta de los
: de Tramites certificados de existencia y representacion de las entidades solicitantes sin ningun
costo para la entidad de acuerdo al compromiso adquirido en el componente 2 del . - .
. L .. .. . o . . o Se cumplieron las actividades en su totalidad de acuerdo al
Racionalizacion de tramites y servicios Plan Anticorrupcién: "formato de Estrategias de Racionalizacion". 100%
. . o . cronograma
Desde la Subsecretaria se ha liderado la realizacion de un video sobre la Ley
Antitrdmites con el fin de socializar para los servidores de la SDIS de manera
practica los contenidos de la norma antes mencionada, este video seré divulgado en
el interior de la entidad para todos los funcionarios y contratistas.
Los eventos programados para la vigencia del plan fueron los mismos que se
Espacio de sensibilizacién sobre el Derecho de acceso a la informacion pablica realizaron en las diferentes dependencias de la Entidad, con la capacitacion en la Ley 100% Se cumplieron las actividades en su totalidad de acuerdo al
P P Anti tramites, es decir, en la Subsecretaria, DADE, Apoyo a la supervision, cronograma
Discapacidad, SIAC y las Sub direcciones locales de Fontib6n y Ciudad Bolivar.
Participar en 10 conversatorios de didlogos de Control Social en las localidades Las actividades correspondientes fueron ejecutadas en su totalidad en el periodo 100% Se cumplieron las actividades en su totalidad de acuerdo al
definido en los meses de Marzo y Abril. cronograma.
3: Rendicion de Evaluacion de los conversatorios de didlodos Las actividades correspondientes fueron ejecutadas en su totalidad en el periodo 100% Se cumplieron las actividades en su totalidad de acuerdo al
cuentas 9 definido en el mes de Mayo. cronograma.
Implementar la herramienta pedagégica en sus 4 componentes Las actividades correspondientes fueron ejecutadas en su totalidad en el periodo 100% Se cumplieron las actividades en su totalidad de acuerdo al
' definido en el mes de Mayo. cronograma.
En materia de control politico, la vigencia 2016 tuvo como temas normativos y de
., . control politico los aspectos centrales que definieron el cuatrienio de la actual . - .
Informes Gestion de la Entidad - . : Se cumplieron las actividades en su totalidad de acuerdo al
administracion. Se aprueba, mediante Acuerdo 645 de 2016, el Plan de Desarrollo 100% P

Relacién con Control Politico

Economico, Social, Ambiental y de Obras Publicas para Bogota D.C. 2016 - 2020
“Bogota Mejor para Todos”,

cronograma.




4: Atencion al
ciudadano

Las actividades correspondientes fueron ejecutadas en su totalidad en el periodo

Se cumplieron las actividades en su totalidad de acuerdo al

- . 100%
definido en el mes de Junio. cronograma.
Adecuaciones y fortalecimiento de la infraestructura de los 22 puntos de Servicio|Las actividades correspondientes fueron ejecutadas en su totalidad en el periodo 100% Se cumplieron las actividades en su totalidad de acuerdo al
Integral de Atencién a la Ciudadania-SIAC definido. cronograma.
Las actividades correspondientes fueron ejecutadas en su totalidad en el periodo 100% Se cumplieron las actividades en su totalidad de acuerdo al
definido. cronograma.
Se evidencié actas de la cualificacion denominado Politicas
. . . - e _,_|Durante el mes de septiembre el equipo SIAC asistié a cualificacién denominado Publicas en el mes de septiembre, de igual forma se
Socializacion de los lineamientos definidos en la Secretaria Distrital de Integracion|_ ... . -y . . . . . : .
Social -SDIS para la prestacién de los servicios sodiales. a los-as responsables de Politicas publicas Planeacion orientada a resultados, en el mes de noviembre 100% observé planilla de asistencia del mes de noviembre sobre
los puntos depServiciopInte ral de Atencion a la Ciudadanlfa-SIAC P asistieron al comité rector de servicio a la ciudadania y en el mes de diciembre se el comité rector de servicio a la ciudadania, asi mismo,
P 9 socializo la figura del Defensor de la Ciudadania de la SDIS. actas y planillas de asistencia de la socializacién de la
figura del Defensor del Ciudadano.
Divulgar de forma permanente la informacidon sobre los servicios sociales de la . . . . . . . Se evidencié archivo Excel de Consolidado de atencion
. . - . Mediante el sistema distrital de quejas y soluciones y el SIRBE, se realiza el registro o
SDIS, a través de los canales presencial y telefénico atendidos por los puntos de atencion diaria 100% diaria 2016,
deservicio integral de atencion a la ciudadania- SIAC, de acuerdo a las necesidades ' (Sistema Distrital de Quejas y Soluciones y SIRBE).
de la ciudadania.
Las actividades correspondientes fueron ejecutadas en su totalidad en el periodo de 100% Se cumplieron las actividades en su totalidad de acuerdo al
abril. cronograma.
S . - Se realiz6 capacitacion por parte del interlocutor del indice de transparencaia de la . o .
Proceso de sensibilizacion dirigido al equipo Directivo de la SDIS, que promueva la i . - 100% Se cumplieron las actividades en su totalidad.
. . o i , representante lagal Dra. Maria consuelo Araujo Castro, en el mes de diciembre.
transparencia, probidad y adecuada atencion a la ciudadania.
Se nombrd la Defensora del Ciudadano (Dra. Maria Angelica Camargo Casallas) ante
la SDIS y se realizd capacitacion sobre la normatividad y la importancia que ello 100% Se cumplieron las actividades en su totalidad.
conlleva, en el mes de diciembre.
Las actividades correspondientes fueron ejecutadas en su totalidad en el periodo de 100% Se cumplieron las actividades en su totalidad de acuerdo al
Marzo. cronograma.
05 y 08 de agosto: Vocacion del Servicio. 55 participantes del SIAC
12 y 19 de Agosto: Induccion al personal de vigilancia con 450 participantes
02 y05 de septiembre: Politicas publicas Planeacién orientada a resultados 50 Se evidencid Planillas de asistencia de inducciones y
participantes. sensibilizaciones realizadas al Talento Humano de la SDIS
Desarrollar una estrategia de fortalecimiento y sensibilizacion en Servicio a la|24 de octubre: Protocolos de atencién a la ciudadania 36 participantes. 100% y programacion de las cualificaciones con el
Ciudadania para el mejoramiento de la atencion en la SDIS, a través de procesos de|26 de octubre: Induccidn servicio a la ciudadania 8 participantes. correspondiente seguimiento.
capacitacién y formacién. 01, 03, 08, 10y 15 de Noviembre: Induccién al personal de vigilancia con 539
participantes
Se evidencié acta de acompafamiento y seguimiento del
Se contd con receptividad por parte de los participantes, en visitas de seguimiento proceso de sensibilizacion, de igual forma se observé
y acompafiamiento a las dependencias se corrobora la participacion del personal de 100% de| lificaci | |
seguridad en el proceso formacion cronograma de las cualificaciones en la cual se encuentran
los asistentes a las sefialadas sensibilizaciones.
Socializacion del Procedimiento para la Medicion de la Percepcidn y Satisfaccion de|Las actividades correspondientes fueron ejecutadas en su totalidad en el periodo de 100% Se cumplieron las actividades en su totalidad de acuerdo al
la Ciudadania en la SDIS. Marzo. 0 cronograma.
Procedimiento para el tramite de requerimientos de la ciudadania en la SDIS Se -o.bser.\{o actas y ple_ml!las de asistencia sqbre la
cializado a 65 servidores y servidoras de las diferentes dependencias de la SDIS 100% socializacion del procedimiento para el Tramite ~de
soclalizado a oresy oras as 5 dep as a requerimientos de la Ciudadania en la SDIS.
Se realiz6 la evaluacion del procedimiento para el Tramite
Se adelantd evaluacién del procedimiento a 19 servidores y servidoras de la SDIS. 100% de requerimientos de la ciudadania en las SDIS a 19
servidores.
En el mes de diciembre desde la subdireccion de Investigacion e informacion indican Para el afio 2017 se tiene planeado ajustes y actualizacion
que para el afo 2017 se tiene planeado ajustes y actualizacion del sistema de 77% del sistema de correspondencia SICO, por lo que no es
correspondencia SICO, por lo que no es pertinente adelantar la interface con el pertinente adelantar la interface con el SDQS hasta tanto
Socializacién del Procedimiento para el Tramite de requerimientos de la Ciudadania|SDQS hasta tanto no se cuente con el nuevo sistema. no se cuente con el nuevo sistema.
en la SDIS. Se evidenci¢ listas de verificacion de designados SDQS de
Actualizacion mensual de la base de designados para la operacién del SDQS, lo cual 100% los meses Agosto, Septiembre, Octubre, Noviembre vy
permite mantener adecuadamente parametrizado el SDQS. Diciembre.
Se adelanta analisis de calidad, calidez y oportunidad de las respuestas y tramites
efectuados por las diferentes dependencia de la SDIS, realizando una verificacion
aleatoria de 134 requerimientos presentados por la ciudadania, y se remite por 100% Se evidencié correos del andlisis de calidad, calidez y
correo electrénico el seguimiento y evaluacion a las pendencias para tomar los oportunidad de las respuestas y tramites efectuados.
correctivos, a efectos de brindar al requirente una atencidon de calidad, eficaz y
oportuna.
Planeacion mediciéon de la percepcion y Satisfaccion de la Ciudadania en la SDIS|Las actividades correspondientes fueron ejecutadas en su totalidad en el periodo de 100% Se cumplieron las actividades en su totalidad de acuerdo al
2016. Septiembre cronograma.
. . Se evidencié la publicacién de los informes percepcion de
Medicion de la percepcion y Satisfaccion de la Ciudadania en la SDIS 2016. Del 1 de agosto a d|C|er11bre 30 se aplicaron por parte del SIAC encuestas de 100% la ciudadania, y la aplicacion por parte del SIAC de
percepcion de la ciudadania. L ) .
encuestas de percepcion de la ciudadania.
Se evidencié Contrato 13337 suscrito el 25 de noviembre
Del periodo comprendido entre agosto a noviembre se adelanta el proceso del 2016, el cual tiene el objeto "Contratar la realizacién de
. s . L, . , izacié icié i i6 un estudio que mida el nivel de satisfaccion de la
Seguimiento medicién de la Satisfaccién de la Ciudadania en la SDIS 2016. precontractual y legalizacion del contrato para la medicion de la satisfaccion SDIS, 100% q

contrato numero 13337, asi mismo se adelantan reuniones de seguimiento en:
noviembre 28 y 30, diciembre 14 y 20 de 2016.

ciudadania ... ", de igual forma se observé acta de estudio
de medicidn de la satisfaccion de la ciudadania de fecha 28
y 30 de noviembre de 2016.




5: Transparencia y
Acceso de la
Informacién

Verificar los minimos requeridos de publicaciones en la pagina web de la SDIS en el

- Reuniones los dias 23/09/2016 con Astrid Villanueva (Oficina Asesora de Control
Interno) Claudia Jasbleidi Mojica (SIAC) y Alirio Galvis, Maribel Riveros
(Subsecretaria) para hacer seguimiento a la matriz de transparencia

- 03/10/2016 Lenda Caro (DADE), Alirio Galvis (Subsecretaria)

- 03/10/2016 Elizabeth Cortes, Jefferson Giraldo, Maribel Riveros, Jasbleidi Mojica y
Alirio Galvis (Subsecretaria)

- 07/10/2016 Liliana Ballen y Deyanira Sanchez (Gestion Documental) y Alirio Galvis
(Subsecretaria)

- 07/10/2016 Diego Vargas (OA Comunicaciones) y Alirio Galvis (Subsecretaria)

- 10/10/2016 Henry Diaz, Maria del Socorro, Luis Riafio, Oscar Fajardo (OA

Se han realizado revisiones periddicas a los avances de
implementacion por parte del SIAC, Subsecretaria con el
acomparfamiento de la OCI. Se verificaron todas y cada
una de las actas relacionadas en las actividades
reportadas del 01/09 al 30/12/2016.

Se verificaron en la pagina web de la SDIS, link
http://www.integracionsocial.gov.co/index.php/ley-1712-

marco de la Ley 1712 de 2014. Investigacion e me)rmacpn) y Alirio Galvis, (SQbsecrgtarla) . 94% transparencia-informacion, los 159 itemas de la matriz de
- 11/10/2016 Maria Camila Lara (DADE) y Alirio Galvis (Subsecretaria) cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 de la Procuraduria
- 13/10/2016 Claudia Jasb.leldl Mojica (S_L,AC) y AI|r_|9 GaIV|s_ (Subsecretarlg), General de la Nacion, encontrandose lo siguiente:
-14/10/2016 Juan Carlos Rlcc_) (Contratac.:lon)Y Alirio GaIw; .(Subﬁecretarl.a). . * Pendiente complementar informacion sobre contratistas:
- 21/11/20.16 Jefferson Giraldo, Maribel Riveros, Jasbleidi Mojica y Alirio Galvis formaci6n académica, experiencia laboral y profesional,
(Subsecretaria) (1) * Publicacién de la ejecucién de contratos: se evidencia
- Respuesta de Gestion Corporativa sobre publicacion de los activos de informacion que faltan informes tanto de ejecucién como de supervision
de la SDIS de fecha 02/09/2016 con Int. 51022.(2) de contratos
- Participacion en el Comité de Transparencia realizado el pasado 1 de noviembre
(3)
- Comité de Transparencia del 15 de diciembre de 2016 (4)
Se verificaron los correos remitidos el 22 de noviembre de
2016 a las diferentes areas de un tablero de control de
 Remisidn y socializacién con las dependencias del tablero de control, a su vez éste publicacion de informacion de la Ley 1712 de 2014 con el
se envid a las dependencias de Control Interno, Contratacion y Talento Humano el fin de fomentar la apropiacién en la publicacién y
Oficiar a las dependencias responsables de la informacién el estado de|pasado 22 de noviembre 100% actualizacion de la informacion y, el memorando INT-80139
cumplimiento de la Ley 1712 de 2014. del 23/11/2016 dirigido a Directores, Subdirectores, Jefes
*Se remitié comunicacion a las dependencias para revision y actualizacién de los de oficinas asesoras, Subdirectores Locales vy
documentos de la WEB. Subsecretario con el asunto "Actualizacion de la pagina
web", solicitando a las areas el apoyo permanente para
actualizacion y publicacion de informacion
Se observa la Matriz de Seguimiento a Solicitudes para
N . , Se evidencia la actualizacion y publicacién de nueva informacion en la web, en la publicaciones que diligencia la Oficina Asesora de
Actualizacion de los documentos enviados a la OAC a través del formato de|. - " S . : .
. . L. intranet y su mapa de procesos, de acuerdo a los requerimientos remitidos por las 100% Comunicaciones, sin embargo se evidencia que en la
solicitud, para publicacion en la pagina web. diferentes areas de la SDIS a la oficina de Comunicaciones mayoria de | istra la fecha de €] i6
. yoria de los casos no se registra la fecha de ejecucién
(cumplimiento) del requerimiento
TWITter:
Septiembre
https://twitter.com/integracionbta/status/77176475090461
9008
https://twitter.com/integracionbta/status/77789386017334
4768
Noviembre
https://twitter.com/integracionbta/status/80287535064875
Difusion de acceso a informacion de acciones de transparencia y documentos de idenci blicaci d il b 't de t . 100% 4176
consulta en redes sociales y en piezas de comunicacion producidas en SDIS. ie .§V| inmag pE \l(cachrt;es enre ej Slo?a est sobre €l fema de fransparencia en ° Diciembre
WILLer, Facebook, YouTubey pagina de fnternet. https://twitter.com/integracionbta/status/80834477790527
8977
https://twitter.com/integracionbta/status/80834626275181
3632
Facebook:
https://www.facebook.com/integracionsocialbta/posts/115
1476788202771
Se crearon y administraron contenidos, se editaron y publicaron notas, comunicados Se evidenciaron los soportes correspondientes a los meses
Actualizacion de informacion en pagina web e intranet de la Entidad. y banners con informacién sobre proyectos y administrativa, de interés de usuarios 100% de septiembre a diciembre de 2016 tanto en la pagina web
tanto internos como externos, durante los meses de septiembre a diciembre de 2016 de la entidad como en la intranet.
Se realizaron piezas comunicativas como productos de accesibilidad (lenguaje de . . .
Elaboracion de formatos o productos alternativos de accesibilidad seflas y subtitulos) ademas del cubrimiento eventos en los cuales se tenian 100% Lgs y|deos estan en el caqal de YouTube de la Secretaria
. . ~ Distrital de Integracion Social.
personas que traducian al lenguaje de sefas.
Revisar el nimero de solicitudes recibidas, nimero de solicitudes trasladadas a otra Se evidenci6 el informe y sus anexos publicados en la
institucion, tiempo de respuesta a cada solicitud y nimero de solicitudes en las que|Se elabor6 y publicé el informe de solicitudes de informacién correspondiente al 100% pagina web de la SDI.
se negd el acceso a la informacion a través de derechos de peticion, oficios|tercer trimestre de 2016 . http://www .integracionsocial.gov.co/index.php/nuestra-
institucionales y proposiciones del Concejo. gestion
Se evidencia la presentacion en power point de la ESTRATEGIA DE
Estrategia divulgativa interna y externa, que promueva la transparencia, probidad y PARTICIPACION, CIUDAPANA PA.RA LA CONSTRL,JCCION DEL .PLAI\! . -
! ! ANTICORRUPCION del dia 15 de diciembre en el comité de transparencia. Asi 100% Se cumplieron las actividades de acuerdo al cronograma.

cuidado de lo publico, generando una cultura de servicio a la ciudadania.

mismo dos capsulas informativas sobre la ley anti trémites. Se observan evidencias
de las jornadas de "Alicia en el pais de la transparencia”




6: Iniciativas
Adicionales:
Cédigo de Etica

Establecer una metodologia para actualizar el Cédigo de Etica SDIS

Se observa acta de la reunion del 14 de Diciembre de 2016 en la Direccién
Corporativa con el objeto de establecer lineas de accién y metodologia preliminar
para adoptar el Codigo de Buen Gobierno en la SDIS, con la participacion de la Dra.
Maria Clemencia Pérez - Directora Corporativa, el Dr. Giovanni Gonzalez -
Subdirector de Gestion del Talento Humano y el contratista Manuel Francisco
Angulo. Asi mismo presentacion en power point de la metodologia preliminar para
desarrollar el codigo de buen gobierno.

70%

Se evidenci6 metodologia preliminar para adoptar el
Cdbdigo de Buen Gobierno en la SDIS.

Establecer una metodologia para la formulaciéon del Codigo del Buen Gobierno que
se articulara al Cédigo de Etica

Documento preliminar elaborado por la Subdirecciébn de Gestion del Talento
Humano con la metodologia para elaborar Cédigo de Buen Gobierno en la entidad
estableciendo (8) Actividades o Fases estructurales a desarrollar, asi mismo
contiene el cronograma propuesto para las actividades en mencion, que va de enero
a diciembre de 2017

70%

Se observdé documento preliminar elaborado por la
Subdireccion de Gestion del Talento Humano con la
metodologia para elaborar Cédigo de Buen Gobierno en la
entidad.

Fortalecer la Cultura Etica Institucional

Se realizaron en el periodo reportado un total de 12 jornadas de fortalecimiento de la
cultura ética en la Entidad con asistencia de 571 personas, del 31 de agosto al 10 de
noviembre de 2016 (se evidencian las planillas de asistencia), para un total en el afio
de 23 jornadas y asistencia de 1.103 personas

100%

Se cumplieron las actividades de acuerdo al cronograma.

Obsrevaciones: Con memorandos INT 81091 del 28/11/2016 y 87993 del 22/12/2016 se comunico la modificacion y ajustes del plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano.

Jefe Oficina Control Interno: Gustavo Rayo Morales

Proyecto:

Astrid Yasmin Villanueva Calderon

German Alfonso Espinosa Suaréz
Leonardo Andrés Prieto Garcia
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