Entidad: Secretaria Distrital de Integracion Social
Vigencia: 31/08/2016
Fecha de Publicacion: 14/09/2016

Seguimiento 1 OCI

Fecha de Seguimiento: 31/08/2016
Componente Actividades Programadas Actividades Cumplidas % de Avance Observaciones
a) Socializar con la red de
Gestores del Sistema Integrado|En el marco del Comité de Gestores del Sistema Integrado de Gestion -SIG, del 11 de agosto de
de Gestion, la Politica de|2016 se socializé ante los Gestores de Procesos y Dependencias, la Politica de Administracion
Administracién de Riegos. f:le R‘u'esgo's, presentan'do los ajustes rea‘lllzados‘a‘ la misma, derivados de los requisitos para la 100% Se cumplieron las actividades en su totalidad de acuerdo al cronograma.
identificacion de los riesgos de corrupcion. Adicionalmente, se presentaron los resultados del
b) Socializar a todos los niveles de|Primer seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano -PAAC en lo referente al
la Entidad, el Mapa de Riesgos de|componente de Mapa de Riesgos de Corrupcion.
Corrupcion.
a) Taller de Identificacion de
Riesgos de Corrupcion con los
equipos  operativos de los
Procesos Institucionales. Las actividades correspondientes fueron ejecutadas en su totalidad en el periodo definido en el . - .
] . mes de enero. 100% Se cumplieron las actividades en su totalidad de acuerdo al cronograma.
b) Aplicacion de la Guia para la
1: Gestion del | Gestion del Riesgo de Corrupcion
Riesgo de y ajustes a la matriz de riesgos de
Corrupcion - Mapa | corrupcion que se requieran.
de Riesgos de
Corrupcion.
gg:;;(l;:raes yyCiUdtil‘\j/:Lgi:.cmn con ::)z;sr:gs:lsdggisng:)orrjsmp;)rr;?.enles fueron ejecutadas en su totalidad en el periodo definido entre 100% Se cumplieron las actividades en su totalidad de acuerdo al cronograma.
a) Definicién de indicadores de|1. Derivado del informe del Primer seguimiento al PAAC (componente de Mapa de riesgos de
cumplimiento de las acciones de|corrupcion), los procesos realizaron ajustes a los indicadores y definicion de nuevos indicadores
mitigacion definidas. obteniendo como resultado 36 indicadores para realizar seguimiento al cumplimiento de las 1.99%
acciones definidas. ' De los 18 riesgos disefiados en la SDIS se elaboraron 44 actividades y 34
b) Monitoreo y revision a los indicadores.
riesgos de corrupcién y sus|2. En el marco del segundo seguimiento a las acciones del mapa de riesgos de corrupcion se
respectivas acciones de|ajustaron 5 acciones del Proceso de Gestién de Bienes y Servicios, para las cuales se encontré 2. 66%
mitigacion. que no es posible definir un indicador que de cuenta de avances cuantificables. '
Seguimiento al cumplimiento de La Oficina de Control Interno publicé el seguimiento correspondiente al corte
las acciones de mitigacion|La Oficina de Control Interno remitié informe de Primer seguimiento al PAAC, donde se 66% 30/04/2016 en la pagina Web de la Entidad, asi mismo, remitié un informe
definidas en el Mapa de Riesgos|encuentran las observaciones al componente de Mapa de riesgos de corrupcion detallado a los responsables de los componentes del PAAC con memorando
de Corrupcion. interno 41641 de 02/06/2016.




Seguimiento de registro sistema

« Mediante memorando radicado INT- 37408 de fecha 18/05/2016 se solicit6 a la Direccion de:
Andlisis y Disefio Estratégico -DADE la delegacion de un administrador de gestién y tramites con
el fin que se registre, corrija y actualice los tramites y otros procedimientos administrativos. Con
base en lo anterior, dicha dependencia designo a la profesional Sandra Milena Leén a partir del
18/05/2016.

« Al corte del presente reporte se encuentra en revisién por parte del Departamento
Administrativo de la Funcién Puablica -DAFP el tramite identificado como: Registro de Educacion
Inicial — REI; los ajustes solicitados por parte del DAFP han sido realizados, de manera que se
estd a la espera de la aprobacion y/u observaciones a que dé lugar, dentro de los servicios
identificados (otros procedimientos administrativos de cara al usuario -OPAS)

« Se encuentran cargados en el SUIT, nueve (9) estan inscritos y once (11), en revisién por parte

Se observé el memorando INT 37408 del8/05/2016 en el cual se solicitd
"En aras de garantizar la publicacion del 100% de nuestros servicios en el
SUIT solicitamos la delegacién del administrador de gestién y tramites que
tiene la funcién de registrar, corregir y actualizar los tramites y otros
procedimientos administrativos de cara al usuario en el Sistema Unico de
Informacién de Tramites — SUIT"

Se verificé en la pagina del SUIT 9 servicios inscritos, 7 servicios y 1 tramite
en revision por parte del DAFP, asi como, 4 servicios con tareas pendientes
por parte de la SDIS para un total de 20 servicios y 1 tramite.

Se verificé el memorando INT 47872 de 13/07/2016 en el cual se solicita "
adelantar los tramites correspondientes a la solicitud ante la Camara de

dnico de informacién de tramites-| del DAFP 45% Comercio para la consulta de los certificados de existencia y representacion
SUIT « El porcentaje de avance institucional en la gestién de inventarios, el cual es calculado teniendo legal de las Entidades que soliciten el Registro de Educacién Inicial de
en cuenta los servicios (otros procedimientos administrativos de cara al usuario -OPAS) o acuerdo con el compromiso adquirido en el componente 2 del Plan
tramites inscritos en el SUIT, para el reporte del presente mes representa un avance sustancial . o . . o P
del 45%. AntlcorrupC|oq. Formato .Estrateglas de 3auor1§l|zauon de tramites que se
« Elaboracién del memorando a la oficina de Inspeccién y vigilancia solicitando adelantar los soﬁgt::;:rc;uaf:'?LlaREer?tliSdt;z giliﬁﬁ:f:i?; L';ﬁ_::gzg glo:'?:r?:i)slz g;?]zzﬂ:
tramites correspondientes a la solicitud ante la Camara de Comercio para la consulta de los de los ctlertific(;dos de existencia y representacion legal de las Entidades
certificados de existencia y representacion legal de las Entidades que soliciten el Registro de solicitantes”
Educacién Inicial de acuerdo al compromiso adquirido en el componente 2 del Plan )
Anticorrupcién: "formato de Estrategias de Racionalizacién”, de esta actuacion se oficié 65228 de Se verificé el memorando 65228 en el cual se solicita la informacién consulta
fecha 08/08/2016 al director de la Camara de Comercio solicitando informacion sobre este i : - -
tramite. de certificados de existencia y representacion legal.
Desde la Subsecretaria se ha liderado socializacién en Ley Anti tramites y Ley de Transparencia
a varios equipos de trabajo asi:
« Subsecretaria (01/07/2016) 20 personas
+ Subdireccion Local de Fontibén (01/08/2016) 150 personas Se verificd las evidencias tales como los listados de asistencia de la
« Subdireccion Local de Ciudad Bolivar (29/07/2016) 200 personas 30% socializacién de la Ley Antitramites y Ley de trasparencia
« DADE (04/08/2016) 30 personas :
« Apoyo a la supervision (16/06/16) 30 personas
Racionalizacién de tramites « Discapacidad (21/07/2016) 30 personas
servicios . SIAC (08/08/2016) 25 personas
El dia 3 de agosto de 2016 mediante INT- 50702 la Direccion de Andlisis y Disefio Estratégico ZZ;:TZ2;;:;;t]’fgﬁ;agg&;’;gai%?gedﬁ sozgsﬁglse dioll; dgglesseﬂ'(z:omzrlgz
solicité a todas las dependencias informacion para la actualizacion y alineacion de los servicios 25% del Plan de Desarrollo Bagota Mejor Para Todos, en el mismo se establecié
sociales, informacién fundamental para adelantar la presente actividad N . P
un formato para realizar la tarea anteriormente descrita.
Desde la Subsecretaria se ha liderado socializacién en Ley Anti tramites y Ley de Transparencia
a varios equipos de trabajo asf:
« Subsecretaria (01/07/2016) 20 personas
Espacio de sensibilizacion sobre|+ Subdireccion Local de Fontibdn (01/08/2016) 150 personas Se verifico las evidencias tales como los listados de asistencia de lal
el Derecho de acceso a la|* Subdireccion Local de Ciudad Bolivar (29/07/2016) 200 personas 30% socializacién de la Ley Antitramites y Ley de trasparencia
informacion puablica « Direccion de Andlisis y Disefio Estratégico- DADE (04/08/2016) 30 personas :
« Apoyo a la supervisién (16/06/16) 30 personas
« Discapacidad (21/07/2016) 30 personas
« SIAC (08/08/2016) 25 personas
Participar en 10 conversatorios
de didlogos de Control Social en|Cumplido 100% Se cumplieron las actividades en su totalidad de acuerdo al cronograma.

las localidades




Evaluacion de los conversatorios

Se consolidaron los informes de rendiciéon de cuentas en los que se participé y se realizé un

Se verifico la matriz de consolidacién de los informes de rendicién de
cuentas de 11 localidades, en la cual se realiz6 una descripcién de los

de didlogos palance general 100% temas abordados, presentacién con de la informacién, protocolo de la
) veeduria Distrital, participacién de Observatorio ciudadano y un andlisis de
lo sucedido en los espacios descritos.
Implementar la herramienta
pedagdgica en sus 4(Cumplido 100% Se cumplieron las actividades en su totalidad de acuerdo al cronograma.
componentes.
Inforn?(?s Gestién de la E[]'.“dad Las actividades se realizaran de acuerdo al cronograma. No Aplica
Relacién con Control Politico
Cumplido 100% Se cumplieron las actividades en su totalidad de acuerdo al cronograma.
L P P . iz Se verificé la remisién del Memorando de solicitud de adecuacion a 17
§;;g2'gl,z ics:;m;ug ddeej:rtl:lizcg:czlc())rlsdceorlloail‘_&flGfgl‘:ante por adecuacidn a la Subdireccién de 100% SIAC Locales a la Direccién de Plantas Fisicas, Rad. INT 41634 del
03/06/2016.
Adecuaciones y fortalecimiento de
la |nfrae_s§ructura de los 22 pl‘.'[]tos Se evidenci6 actas del 8 y 12 de Julio de 2016, en las cuales se observa la
de Servicio Integral de Atencion a planeacion y coordinacién con la Subdireccion de Plantas Fisicas para Ia|
la Ciudadania-SIAC intervencion de los 17 puntos SIAC, de igual forma se evidencié estudio
En coordinacion con la Subdireccidon de Plantas fisicas se definid la intervencion y arreglos que previos y anexos técnico con el objeto "suministro e instalacién de paneles,
se debe realizar a los SIAC, en este sentido adelantaron visitas técnicas y se programo en el PAC 66% superficies, partes y accesorios requeridos para la conformacion de
la inversion requerida. espacios de oficina y generacién de puestos de trabajo de los puntos de
interaccion del servicio integral de atencién a la ciudadania -siac de la|
secretaria distrital de integracion social. ubicados en subdirecciones locales
y centro de desarrollo comunitario.”
Se observaron actas y planillas de asistencia de las diferentes actividades
en la cual participaron miembros del equipo SIAC:
Socializacién de los lineamientos * Sensibilizacion lengua de sefias colombiana
definidos en_ ,Ia Secrfetana Distrital En el mes de junio de 2016 se adelanto cualificacién al equipo SIAC en SENSIBILIZACION *SUP(?N'S".)" contrgtos .
de Integracion Social -SDIS para LENGUA DE SENAS COLOMBIANA y SUPERVISION CONTRATOS, mientras que en el mes de * Inteligencia emocional - transparencia ley 1712- ley 1010 de acoso laboral.
la prestacion de los servicios - L 67%
sociales, a los-as responsables de igg;t-oinlsltéelr'g T): : :égssegol_::of;/:nl-wacmn. INTELIGENCIA EMOCIONAL- TRANSPARENCIA LEY De igual forma se evidencié lista de Capacitaciones y talleres informativos
los puntos de Servicio Integral de realizados por la subdireccion de gestion y desarrollo del talento humano, en
Atencién a la Ciudadania-SIAC la cual se observa la realizacion del tema Politica Publica- Vocacion de
Servicio en las subdirecciones locales de Suba, Tunjuelito, San Cristébal,
Usme — Sumapaz, Kennedy, Engativa, Martires, Puente Aranda -Antonio
Narifio, Rafael Uribe Uribe, Ciudad Bolivar y la Subdireccién para la Adultez.
Plvulgar_clle forma permanent_e_ 1al Mediante el sistema distrital de quejas y soluciones y el SIRBE, se realiza el registro de
informacién sobre los servicios AR .
sociales de la SDIS, a través de atencion diaria, obteniendo como resultado: ) 3 ) i 3 »
los canales presenciél ¥ telefdnico ABRIL RQ: 1.455 ATENCIpN: 41.585 TOTAL: 43.040 Sg ewdenrflo _archlvo E)_<ce| de ansolldado de atencion diaria 201_6,
atendidos  por los  puntos MAYO RQ: 1.474 ATENCION: 40.324 TOTAL: 41,798 67% (Slsterr_la _Dlstrltgl de Quejas y Soluciones y SIRBE), de los meses abril,
deservicio integral de atencién a JUNIO  RQ: 1.180 ATENCIQN: 37.351 TOTAL: 38.531 mayo, junio y julio.
N . JuLIO RQ: 2.002 ATENCION:  34.789 TOTAL: 36.791
la ciudadania- SIAC, de acuerdo a
las necesidades de la ciudadania.
Reunién con la Subdireccion para la Gestion y Desarrollo del Talento Humano con el fin de - - L
Proceso de sensibilizacién dirigido|organizar la capacitacion par'; el equipo dir;lctivo en temas de transparencia, probidad y 100% Con actas del 27 de junio y 27 de julio de 2016, se definieron los temas a
al equipo Directivo de la SDIS, |atencion a la ciudadania sensibilizar al equipo Directivo
que promueva la transparencia,|No se adelantard como sea que el area de Talento Humano cuenta con un equipo de - 4 . . .
. - 3 - N/A Esta actividad sera ajustada por tal razén no se evidencia avance.
probidad y adecuada atencidn a la|profesionales especializados en los temas.
ciudadania. No aplica N/A Septiembre- Octubre - Noviembre de 2016
No aplica N/A Noviembre de 2016
Cumplido 100% Se cumplieron las actividades en su totalidad de acuerdo al cronograma.




Atencion al ciudadal

Coordinar convenio o cooperacion interadministrativa N/A Esta actividad sera ajustada por tal razén no se evidencia avance.
Desarrollar una estrategia de
fortalecimiento y sensibilizacion|gn coordinacion con la Direccion Distrital de Servicio al Ciudadano en el mes de julio se
en Servicio a la Ciudadania para|ajifican 108 vigilantes y 47 personas de servicios generales en cultura de servicio y en el mes 67% Se evidencié planillas de asistencia de la cualificacion a 605 asistentes.
el mejoramiento de la atencion en| ge agosto 450 vigilantes para un total de 605 personas.
la SDIS, a través de procesos de
capacitacion y formacion.
No aplica N/A Noviembre de 2016
Socializacién del Procedimiento
para .Ia Me.dllcmn de l'.a Percep?cmn Cumplido 100% Se cumplieron las actividades en su totalidad de acuerdo al cronograma.
y Satisfaccion de la Ciudadania en
la SDIS.
Procedimiento para el tramite de requerimientos de la ciudadania en la SDIS socializado a 184 o se ewdenf:lq planillas de.a§'5te"C'a de Ia} SOC'ahzaC'on del PrOCEd,'m'emo
) R ) ) 67% para el Tramite de requerimientos de la Ciudadania en la SDIS, aplicada a
servidores y servidoras de las diferentes dependencias de la SDIS .
184 asistentes.
Se adelanté evaluacion del procedimiento a 9 servidores y servidoras de la SDIS. 7o Se observé archivo Excel de la autoevaluacion del procedimiento, realizadal
., . ” . i - ° en la Localidad de Rafael Uribe Uribe.
Se realiz6 verificacién v aiuste al formato de auto evaluacion del procedimiento.
El 28 de junio de 2016 desde la Subdireccién de Investigacion e Informacion participan en el
Informacién Nodo intersectorial de articulacién SDQS y otros sistemas, en este sentido inician el
proceso de verificacion de los documentos técnicos para el desarrollo e implementacion del
Web. Se evidencié correo electrénico de : Informacién Nodo intersectorial de
Socializacion del Procedimiento|Frente a lo anterior el profesional John Alejandro Avellaneda informa que la revisién técnica de 67% articulacion SDQS y otros sistemas y solicitud de informacion interfaz SICO -
para el Tramite de requerimientos|l0s servicios web para la integracion entre S}CO y SDQS determina que son similares a los que SDQS.
de la Ciudadania en la SDIS. anteriormente se habian desarrollado en el afio 2014.
Por parte de Solredes se encuentran verificando nuevamente el codigo para unas posteriores
pruebas con la SDIS, y la primera semana de septiembre brindaran informacion al respecto.
Actualizacién mensual de la base c_1e designados para la operacién del SDQS, lo cual permite 67% Se observé la base de datos SDQS- SDIS de los meses abril a agosto.
mantener adecuadamente parametrizado el SDQS.
Se adelanta analisis de calidad, calidez y oportunidad de las respuestas y tramites efectuados
por las diferentes dependencia de la SDIS, realizando una verificacion aleatoria de 65 Se evidencid el andlisis de calidad, calidez y oportunidad de las
requerimientos presentados por la ciudadania, y se remite por correo electronico el seguimiento 67% respuestas y tramites realizados, remitido por correo
y evaluacion a las pendencias para tomar los correctivos, a efectos de brindar al requirente una electrénico.
atencion de calidad, eficaz y oportuna.
Se evidencio, estudio previo y anexo técnico con el objeto de "Contratar la
realizacion de un estudio que mida el nivel de satisfaccién de la ciudadania,
Planeacion  medicion de la . . frente a la atencién prestada a través de los canales de interaccion
i X " Documento de lineamientos . - . .
percepcion y Satisfaccion de la Elab i6n del ta d tratacié 100% presencial y telefénico, en las subdirecciones locales, centros de desarrollo
Ciudadania en la SDIS 2016. aboracion del propuesta de contratacion comunitario, nivel central y unidades operativas de la SDIS, que permita
conocer la calidad en la atencién brindada para promover acciones de
mejora”
Se observd la aplicacion por parte del SIAC de 2.832 encuestas de
Medicion de la percepcion y|Del 1 de abril a julio 25 de marzo se aplicaron por parte del SIAC 2.832 encuestas de percepcion percepcion de la ciudadania de abril a junio de 2016.
ISagstIaScczlgrllsde la Ciudadania en ?et Iladmuzdgggma, sin tembargo el informe se elabora con corte trimestral donde se reporta un 60% Respecto al seguimiento de la satisfaccién de la ciudadania se observa
a ) otal de 2. encuestas estudio previo y anexo técnico para la realizacion de un estudio que mida el
nivel de satisfaccion.
Se observé actas de seguimiento de la medicion de la satisfaccion
de la ciudadania con fecha 22 y 24 de agosto de 2016.
Se adelanta proceso de elaboracion de anexos técnico, estudio previo, estudio de sector, con el
. . objeto de adelantar un concurso de méritos con el objeto de: contratar la realizacién de un Al igual se evidencio, estudio previo y anexo técnico con el objeto de
Seguimiento medicién de la Ny - . : i ) ; » . " N h . . . =
e - ) , estudio que mida el nivel de satisfaccion de la ciudadania, frente a la atencion prestada a través o Contratar la realizacion de un estudio que mida el nivel de satisfaccion de la
Satisfaccién de la Ciudadania en 67%

la SDIS 2016.

de los canales de interaccion presencial y telefénico, en las subdirecciones locales, centros de
desarrollo comunitario, nivel central y unidades operativas de la SDIS, que permita conocer la
calidad en la atencidn brindada para promover acciones de mejora.

ciudadania, frente a la atencién prestada a través de los canales de
interaccion presencial y telefénico, en las subdirecciones locales, centros de
desarrollo comunitario, nivel central y unidades operativas de la SDIS, que
permita conocer la calidad en la atencién brindada para promover acciones
de mejora”




5: Transparencia y
Acceso de la
Informacion

Verificar los minimos requeridos,
de publicaciones en la pagina web

« Reuniones los dias 05/07/3016, 02/08/2016, 16/08/2016 con Astrid Villanueva (Oficina
Asesora de Control Interno) Claudia Jasbleidi Mojica (SIAC) y Alirio Galvis (Subsecretaria) para

Se evidenciaron avances en cuanto a la publicacién de requerimientos de la
Ley 1712 de 2014, sin embargo es importante mencionar que algunos de
los documentos no cumplen con los requisitos especificados en la matriz de

hacer seguimiento a la matriz de transparencia, con invitados de las oficinas asesoras de 80% i P " L
de la SDIS en el marco de la Ley Juridica y Comunicaciones y Gestién documental autoevaluacion de la Procuraduria General. Se han realizado revisiones
1712 de 2014. L o o periddicas a los avances de implementacion por parte del SIAC,

« Participacion en el Comité de Transparencia realizado el pasado 17 de agosto de 2016 . P

Subsecretaria y el acompafiamiento de la OCI.

« Oficio radicado INT- 46747 de fecha 07/07/2016 a la Oficina Asesora de Comunicaciones

solicitando actualizacion link de transparencia, pagina web, resultado de este se generd el

memorando INT- 48367 de 19/07/2016 de la Oficina Asesora de Comunicaciones a los

directores, subdirectores, jefes de oficinas asesoras, subdirecciones locales, Subsecretario,

solicitando actualizar la informacion contenida en la pagina web.

* Memorando OAC-034-2016 de la Jefe de la Oficina Asesora de Comunicaciones a la

Subsecretaria en donde informa los avances en la actualizacion link de Transparencia

« Memorando INT-51022 de fecha 04/08/2016 a DADE y Gestion Documental solicitando liderar

. .__|la "consolidacion del registro de activos de informacion y coordinar con la Oficina Asesora de

Oficiar a las dependencias S L N . L N . ” - - - . -
responsables de la informacién el Comunlcacu_)nes .[:l)ara la publ@acu.)? dela |nf0rma.cmr?’en la pagina w_eb de la Entidad, asi como Se verlflparon los 9f|C|os y comunicaciones rgmmdas a las diferentes areas
estado de cumplimiento de la Ley con la Subdireccién de Investigacion para la publicacion en datos abiertos en el portal 66% con el fin de coptln_t{ar con la |mplen:|entacnon (_je I(:ll Ley 17_12 de 2914 y
1712 de 2014. "www.datos.gov.co". ) . o o fomentar la apropiacion en la publicacién y actualizacién de la informacion.

* Memorando INT- 51019 de fecha 04/08/2016 a la directora de Analisis y Disefio Estratégico -

DADE, solicitando informacidn sobre las categorias glosario de la Entidad y manuales de la

Entidad para su actualizacion en el link de transparencia

« Memorando de la Subsecretaria INT-51004 de fecha 04/08/2016 solicitando a las direcciones

los "directorios de agremiaciones, asociaciones y otros grupos de interés" para ser actualizado

en el link de Transparencia.

Se remiti6 Memorando INT - 48367 a todas las dependencias para revision y actualizacion de los

contenidos y documentos de la Pagina Web
Actualizacién de los documentos|Se realiza matriz al seguimiento correspondiente a la cantidad de solicitudes que llegan a la
enviados a la OAC a través del|Oficina Asesora de Comunicaciones. 66% Se realizd verificacion de una muestra de las solicitudes remitidas a la OAC
formato de solicitud, para|(Matriz: Asunto, quién solicita, area solicitante, responsable) para publicacion.
publicacion en la pagina web.
Difusién de acceso a informacion
355:;22?:: d:ec;rzzﬂiza;nf:dez A través del HT #TransparenciaSDIS se hanlhecho publicaciones en twittz?r, comunicando los 66% Se observall'on las diferentes publicaciones realizadas en la pagina web de la
sociales y en piesas de siguientes temas: - Organigrama SDIS, ¢Qué es el SIAC? Y Alicia en el pais de la transparencia. Entidad, asi como en la red social twitter.
comunicacion producidas en SDIS.
Actualizacion de informacién en|Se gestiond la administracion de contenidos, se editaron y publicaron notas, comunicados, ;asnct:ltijfeerr;r::e[s)agl:r;cvaviit;:ees!anirgit«faasd :irl'?:zlr?: I:v:;;zetl_ze ?;TZOZZe%ald“o
pagina web e intranet de la|articulos del meny, se editaron secciones se disefid la LandingPage de la camparia habitante de 66% P . o 4 Unnd !
Entidad. calle Habitante de Calle ent.rg otras, las cuales se r.eallzan permanentem_ente_, de acuerdo a las

solicitudes allegadas a la Oficina Asesora de Comunicaciones.

La Secretaria de Integracion Social esta trabajando en una herramienta de accesibilidad en la
Realizar un mapeo para identificar|pagina web cuyo objetivo es facilitar el acceso de las personas con discapacidad, esta
herramientas de accesibilidad en|herramienta en la que se esta trabajando tienes las caracteristicas de aumentar las fuentes 50% Aln no se ha implementado la herramienta en la pagina de la Entidad.

Bogota

tipograficas en su puntaje sin perder disefio y cuenten con una adaptacion a las necesidades de
las personas con baja vision generando altos contrastes.




Revisar el nimero de solicitudes
recibidas, numero de solicitudes
trasladadas a otra institucion,
tiempo de respuesta a cada
solicitud y nimero de solicitudes
en las que se neg6 el acceso a la
informacién a través de derechos
de peticion, oficios institucionales
y proposiciones del Concejo.

Se elabord y publicé el informe de solicitudes de informacion correspondiente al segundo
trimestre de 2016 .

50%

Se verifico la publicacién de los informes de solicitudes de Informacion vy
Control Politico correspondientes al 20. Trimestre de 2016, que contienen la
informacion prevista en la actividad programada.

Estrategia divulgativa interna y
externa, que promueva la
transparencia, probidad y cuidado
de lo pdblico, generando una
cultura de servicio a la
ciudadania.

Durante la celebracion del Dia Distrital de la Transparencia, la oficina asesora de
comunicaciones de la Entidad adelantd el respectivo acompafiamiento a la jornada con el
cubrimiento de la actividad principal desarrollada en nivel central, ademas disefio y entregd las
piezas comunicativas solicitadas para ese dia.

Dentro de los elementos entregados se relacionan: 2 protectores de pantalla, se disefiaron y
plotearon 18 arboles, se disefid y publico un banner para la intranet y la web. Via mailing se
socializé e invitd a los funcionarios a participar del juego “Alicia en la Ciudad de la
Transparencia” y actividad virtual “Manos por la Transparencia”. Se publicd dos notas
relacionadas con el dia de la transparencia en la intranet y una en la web, dichas notas también
se socializaron mediante mailing a todos los servidores de la SDIS. En las redes sociales de la
Entidad se promovid la conmemoracion.

66%

Se evidenciaron las piezas comunicativas remitidas por correo electrénico,
impresos, las publicadas en la intranet y la pagina web de la Entidad entre
mayo y agosto de 2016.

Actualizacién del Cédigo de Etica
SDIS

Se realizaron mesas de trabajo con la participacion de servidores de Oficina Asesora Juridica,
Subdireccion de Talento Humano, Subdireccion de Disefio, Evaluacion y Sistematizacion como
contexto y seguimiento al componente, asi como de acciones identificadas para modificar la
Resolucion N° 0342 de 2013. En el mes Octubre de 2016, se remitira el borrador para obtener
comentarios del proyecto de Resolucion modificatoria al Codigo de Etica para su posterior
ajuste. (A presentar en Comité de Transparencia)

Formulacién del Codigo del Buen
Gobierno que se articulard al
Cddigo de Etica

En relacion con el Codigo del Buen Gobierno la Subdireccion de Talento Humano realizara una
presentacion al Comité de Transparencia dando lineamientos a contemplar para la elaboracion
del Cédigo de Buen Gobierno.

42%

Se observaron actas de reunion entre las diferentes areas relacionadas con
el Cédigo de Etica para su actualizacion, y el planteamiento del Cédigo del
Buen Gobierno, los cuales se oficializarian a través de una misma
resolucion.

Fortalecer la  Cultura Etica

Institucional

Se encuentran programadas en el Plan Institucional de Capacitacion -PIC para la vigencia 2016,
un total de 28 jornadas de fortalecimiento de la cultura de ética en la Entidad, de las cuales se
adelantaron 11 capacitaciones con la asistencia de 532 personas.

39%

Se evidenciaron actas de socializacion del codigo de ética y SG-SST,
reinduccion e induccion en las localidades de Santafé, Usaquén, C. Bolivar,
San Cristdbal, Engativa, Tunjuelito, Martires, Bosa y al grupo de Infancia,
entre el 11 de julio y el 23 de agosto de 2016.

Jefe Oficina Control Interno: Gustavo Rayo Morales

Astrid Jazmin Villanueva Calderon
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