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Jefe Oficina de Control Interno

ASUNTO: Informe final Auditoria Interna al Servicio de las Comisarias de Familia
vigencia 2014.

Respetada Doctora reciba un cordial saludo.

Finalizada la Auditoria Interna al Servicio de las Comisarfas de Familia vigencia 2014,
comedidamente le estamos remitiendo el Informe final de acuerdo a la reunion de cierre
efectuada en su despacho el dia 6 de octubre de 2015.

En cuanto al formato del Plan de Mejoramiento, le serd cnviado a su correo institucional
para la elaboracion de las Acciones de Mejora y presentacion a esta Oficina dentro de los
términos acordados en la reunién de cierre, esto es 30 de octubre de 2015. Reiterando en
este punto la necesidad de coordinar la construceién de dicho plan, con todas las arcas y
dependencias que deben intervenir en la definicion, implementacion y seguimicnto de las
mejoras propuestas.

Aprovecho la oportunidad para reiterar nuestro reconocimiento cn la labor adelantada y por
la colaboracion recibida de su equipo de trabajo para ¢l buen desarrollo de la auditoria.

Atentaniente,

GUSTAVO RAYO MORALE
Jefe Oficina de Control Intern

Anexos: 4 folios
Proyecto: Equipo Auditor
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-1. INFORME.. 7 . S wn e

Auditoria Interna al Servicio de las Comisarias de Familia. 1
2.CRITERIOS DE AUDITORIA =~ . =

Constitucibn Politica de Colombia 1991.
Ley 1098 de 2006 (CODIGO DE LA INFANCIA Y ADOLESCENG
Ley 294 de 1996

Ley 640 de 2001 o T

Ley 1257de 2008 N
NTC GP 1000:2009 BRI
MECI 1000:2014 Chen

Decreto 2734 de 2012 ;
Resolucion 918 de 2012 de la Fiscalia Generat de la Nacion i
Plan de Desarrollo Distrital 2012-2016 Bogbia_ Hum ana

NTD SIG001:2011 O
Acuerdo 155 de 2005
Acuerdo 229 de 2006
Decreto 607 de 2007
Decreto 01 9de 2012

Subdirectora ;:iara a:Familia: Mar;a Consuelo Arenas Garcia.

Luz Stella Caﬁ%}{ajal Moreno
Jairo Enrique Garcia Olaya
German Alfonso Espinosa Suarez

B5.OBJETIVO .~ .~ 7 T

Evaluar el cumplimiento de las funciones de las Comisarias de Familia conforme a sus
competencias legales y su ambiente de trabajo.
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Durante el desarrollo de la Auditoria se realizé visita a las Comisarias de Familia de Suba 1,
Usaquén 1, Chapinero, Santafé, Kennedy 4, Movil 1, Engativa 1, Teusaquillo y a la Comisaria en
linea, con el fin de verificar el cumplimiento de las funciones y competencias legales.

7. METODOLOGIA

Para la ejecucion de la auditoria, se llevaron a cabo las siguientes actividé‘dg

By
il

.

e Elaboracion de las listas de verificacion
Verificacién de la existencia del Equipo Humano necesar
las Comisarias de Familia. i

« Revision de la informacién registrada en el SIRBE.:

e Aplicacién de encuestas a los participantes,;gié’realiz
conocer la percepcion que tiene el usuario del servicio

. Revision documental (informacién existente en el Sistema Integrado de Gestion — SIG de
la SDIS, capacitaciones, perfiles y fungiones del equipo humano, PQRS, programas de
prevencion, visitas realizadas por entes de control y exﬁéﬁ‘gﬂg—zntes procesales)

e Realizacién auditorias In situ con enﬁ!@v@ﬁas a los(as) comisarios(as) de tumo
aplicacion de las listas de verificacién sobre, las funciones de las de las Comisarfas de
Familia, conforme a sus competencias. legales,” especificamente en dos (2) ordenes
administrativas: 5 ' S T

1. Incumplimiento de medidds.de protéecion:
2. Recepcion de noficiasigriminiales de’presunto abuso sexual.
R '

ara‘gjercer las funciones de

fon 59 encuestas con el fin de

8. PERIODO DE EJECUCION DE LA AUDITORE

[ X i

16 de Febrero al 22'de Septiéi‘gmj;;‘rew@%zm's

R

5 DESCRIPCION

S )

Las Comi'é'éri:as“decfamilia son el primer lugar de acceso a la justicia familiar, son de caracter
admifistrativo ‘e. interdisciplinario, cuya mision es prevenir, garantizar, reestablecer y reparar l0s
derechas de log miembros de la famifia.

Fueros cré%\"ggs mediante Decreto 2737 de 1989 Codigo del Menor, Derogado por el Decreto
1098 dé‘u;gOOG*r“(gédigo de la Infancia y Adolescencia) con la misién de proteger a nifios, nifias y
adolescentes, asl como atender los conflictos familiares.

En el afio 2002, con el Decreto 451 las Comisarias de Familia, son trasladadas de la Secretaria
de Gobierno al entonces Departamento Administrativo de Bienestar Social- DABS, hoy Secretaria
Distrital de Integracién Social-SDIS, ubicandose su coordinacion en la Gerencia de Proteccidn,
hoy Subdireccion para la Familia.
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Posteriormente, con el Acuerdo 229 de 2006 el Concejo de Bogota, D.C., amplia el nimero de
Comisarias de Familia a 36 y ordena la implementacion de 2 Comisarias méviles, facultando a la
SDIS para establecer la cobertura y horarios de las Comisarias de Familia, trasladando
competencias del Concejo de Bogotd D.C., a la Secretaria de Integracion Social.

Se suma a lo anterior, la competencia a prevencién para aquelios casos que siendo de
competencia de las/os Defensores de Familia llegan a las Comisarias de:Familia y deben
asumirse las medidas de urgencia para proteger los derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes.

En el marco del Pian de Desarrollo “Bogota Humana’ que incluyd e pragrama Bogota, un
territorio que defiende, protege y promueve los derechos humanos, se éncueritra el proyecto:
Fortalecimiento del acceso a la justicia formal, y promocién de la justicia no farmal y comunitaria,
el cual se encamina a mejorar la oportunidad y la calidad de los.servicios de justicia formal, no
formal y comunitaria a través de las Comisarias de Familia, y.asi garantizak.la intervencion
integral para la proteccion de las personas y la restitucion dé sus derechos, através del Sistema
Distrital de Justicia Alternativa, Casas de Justicia, Unidades de Medﬁgacié'n,'Conci!iadores en
Equidad, Comisarias de Familia, bajo los enfoques de género, difetencial,-asi como el apoyo a la
jurisdiccién policiva. S .

10. HALLAZGOS

En la identificacion de los hallazgos se enuncian iniciaimente las FORTALEZAS, es decir,
aquellas actuaciones relevantes detectada’%gpépel Equipo Auditor en el transcurso de la auditoria;
luego, se mencionan las OPORTUNIDADES ~DE “MEJORA, situaciones que no implican
incumplimientos de requisitos, pero g;debe"'rj;ser’-‘fggidas en cuenta para realizar mejoras en los
procesos o mitigar posibles rigsgos, yBoré’&f:mo se plasman las NO CONFORMIDADES que son
incumplimientos de requisitoS. Esprecisg;elaborar un plan de mejoramiento en el cual se deben
incorporar {anto las acciones*%ﬁgﬁmej_igg@x en relacion con las oportunidades de mejora, las acciones
preventivas para atender-los riesgos*advertidos, como las correcciones y acciones correctivas
correspondientes a |ag no confermidades, para lo cual se debe tener en cuenta el procedimiento de
acciones de mejora y-su correspandiente instrumento de seguimiento y control.
1y S £y

Ty

10.1. FORTALEZAS -

10.1.1 Con el:>,_ﬁc'beféo 229 de 2006 del Concejo de Bogota, D.C., se ampliaron el nimero de
Comisarias de*Familid;a 36 y se ordena la implementacion de 2 Comisarias moviles, facilitando el
acgeso 4 a justicia a lag:familias a través de las Comisarias de Familia.

10.1.2."La Subdireccion para la Familia viene atendiendo las necesidades de talento humano
requerido en las Comisarias de Familia, fortaleciendo el equipo con los nombramientos de
Comisarios-as de Familia y los equipos interdisciplinarios necesarios para el desarrollo de las
funciones asignadas legalmente.

10.1.3. La Subdireccién para la Familia esta implementando a nivel de pilotaje el modelo de
atencion de las Comisarias de Familia "Ruta estratégica de atencion integral en Comisarias de
Familia de Bogota D.C.", con el fin garantizar una atencion efectiva, respondiendo a los
lineamientos legales y ala demanda de la ciudadania.
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10.1.4. Se pudo evidenciar la adecuacion de las comisarias visitadas a nivel de equipamientos e
infraestructura en pro del bienestar fisico y psicoidgico de los servidores y usuarios, exceptuando
la Comisaria Santa Fe en relacién con el estado de la planta fisica.

10.1.5. De acuerdo con las encuestas realizadas a los usuarios de {as Comisarias de Familia
visitadas, se pudo evidenciar que la percepcidn que tiene los participantes en g¢uanto al tiempo de
espera de la prestacion del servicio y satisfaccion respecto a Ia informacié ,_umlmstrada es
buena, lo anterior teniendo en cuenta el resultado arrojado por las encuestas= asi: ©

Cor;:!::;?e?zi?aeIt:;ﬁioy;nst:rsil:;ic;j: de Usuarios encuestados Porgentaje
Bueno 38
Malo 1
Regular - 1017%
No responde 7 23.73%
Total - 100,00%
Como ‘cI:al.ifica su sﬂﬁsfacc?é_n respecto de Por e entaje
a informacién suministrada
Bueno 74,14%
Malo 6,90%
Regutar 8,62%
No respggggzc . 10,34%
ol 100,00%

10.2.2 Se ‘evidenciaron fallas en la atencion telefonica, impidiendo que los participantes puedan
acceder al servicio a través de este medio, lo anterior en razon a que los teléfonos asignados a
las comisarias son atendidos tardiamente o presentan inconvenientes los conmutadores,
dificultando el acceso de los usuarios a la administracion de justicia de las Comisarias.

10.2.3 Se observo que las Comisarias de Familia utilizan formatos identificados con determinados
codigos, no obstante no se evidenciaron estos formatos publicados en fa Intranet, lo que refleja
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que adn no han sido controlados, ejemplo:

* Formato Noticia Criminal de Oficio.

* Formato Solicitud de Tramite de Incumplimiento de medidas de proteccion
» Formato Informe Técnico de Medicina Legal de Lecciones no Faltantes

* Formato de Solicitud de medida de Proteccion.

10.2.4 Se encontro en la visita realizada a las Comisarias que el Slstéma de Informacion de
Registro de Beneficiarios - SIRBE de las Comisarias de Familia Usaquén 1 y 8uba 1ivigencia
2014 se encuentra desactualizado. R E B T

10.2.5 Se evidencio en la Comisaria Moévil falta de medios de comﬁmcaué

o internet, dificLitando asi las actividades que esta desarrollat; ¥

10.3. NO CONFORMIDADES i '

10.3.1. Se evidenci6 el incumplimiento a la Ley. 1098 de 2008. “Por la cual se expide el Codigo de
la Infancia y la Adolescencia’, articulo 87:funciones del comisario de familia numeral 7
“Desarrollar programas de prevencion en materia de-wiolencia inttafamiliar y delitos sexuales”. de
igual forma, no se cumple el Acuerdo 229.de 2006 del Concejo de Bogota D.C.. articulo 10,
Numeral 2 “Como medida preventiva y dehtro del ‘tharco.de las politicas Distritales de atencion
integral a la violencia intrafamiliar y Ia violenicia y explotacién sexual, que trace ef Consejo Distrital
de Atencion a Ja Violencia Im‘rafar,‘)j@%gg; y §?éguéf;;§£eafizar las_acciones de prevencion, segun
diagnostico de las necesidades de lailocalidad y (g poblacién objetivo, en concertacion con fas
demas instituciones distritaleg y locales.* Subrayado fuera del texto original, al igual se infringe la
Resolucion interna 352 de 2@‘15 “Por la cual.se modifica el Manual Especifico de Funciones y de
Competencias Laboralgs para los emplgos del nivel profesional, técnico y asistencial de la Planta
de Personal de la Secretaria; Distrital d&"Integracién Social” en su pagina 6 — Descripcion de
Funciones esenciales del comisario, de familia, numerales 2 “implementar programas de
prevencion en;thateriaide violencia intrafamiliar y delitos sexuales en marco de la normatividad
legal vigente” .lo anterior. teniehdo en cuenta que las Comisarias de Suba 1, Usaquén 1,
Chapinero, Santafé, Kénnédy 4 Engativa 1, no realizan las actividades anteriormente descritas.

10.3.2 De. acuérdo tﬁgn el lineamiento apertura de buzones de sugerencias de la Secretaria
Distrital de Integracion ‘Social, Cédigo: L-DS-SDQS-01 y comunicado con el memorando interno
32261 del. 27/06/2012, los Buzones de Sugerencias se encuentran ubicados en las
Subdirecciones Locales para la Integracion Social, Comisarias de Familia, Centros de Desarrolio
Comunitario, Hogares de Paso, entre otras Dependencias de la Secretaria Distrital de Integracion
Social.

Asi entonces, de las visitas realizadas a las Comisarias de Familia, se evidencio el
incumplimiento del lineamiento, observando el mal estado de algunos buzones, No se observo el
formato control apertura buzén sugerencias, el cual debe realizarse semanalmente asi no existan
escritos en el Buzon de Sugerencias y demas politicas dadas en el sefialado lineamiento.
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Por lo anterior se deduce el incumplimiento del fin sefialado para los buzones de sugerencias, el
cual es dar tramite a los requerimientos de la ciudadania interpuestos por este medio, a través del
Sistema Distrital de Quejas y Soluciones SDQS y garantizar el derecho a la informacioén,
comunicacion y conocimiento a la Ciudadania que acude ala SDIS.

De igual forma, a raiz del incorrecto uso de los buzones se desconoce el Decreto 019 de 2012
“Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regufaciones, procedimientos y tramites
innecesarios existentes en la Administracion Pablica” articulo 12 “Los nifios, niftasy adolescentes
podrén presentar directamente soficitudes, quejas o reclamos en asuntas:que se relacionen con
su inferés superior, su bienestar personal y su proteccion especial, las “fé@ tendran prelapror?
en ef turno sobre cualquier ofra.” : -

Asi mismo, por la falta de buzones de sugerencias, no se tieng
quejas, reclamos y sugerencias que pudiesen llegar a través de est
pueden detectar cuales son las falencias o fortalezas que pudzesen
o

10.3. 3 Se pudo evidenciar que la Comlsana en hnea o tien .@opode legal que autorice la
de !meamaentos para el acceso a la

prestacmn del servicio.

Es de importancia traer a colacion la Ley, 1098 .de 2006 “Por Tﬁzcuad se expide el Codigo de la

Infancna oy ia Adolescenma artlculo - entidades distritales © municipales o

disciplinario, que forman parte de! Sistema

Nacional de Bienestar Familiar, %ggyg mlswzg ‘revgn;r garantizar, restablecer y reparar los

derechos de los miembros de la Zr;iha conchlcad 08 por situaciones de violencia intrafamiliar y

las demas establecudas por la,ig a%:gvento se ‘desconoce el presente articulo al evidenciar
e orientacion.

?s astlcufo 84 inciso 1 reza “... Su creacién, composicion y
organizacion corresggv snde a 105 C(‘f icejos Municipales. . actwudad gue no se evidencia, de igual
forma, el inciso 2 s ala “Las Q@miéanas de Familia estaran conformadas como minimo por un
é’sumﬂ‘a la func@@ de Comisario, un psicblogo, un trabajador social, un medico,

reqwéito que nq se denoté en la visita realizada, observando solo un abogado
gie las furiciones de atencién y orientacion de la Comisaria en linea.

v

un secretano
quien es el; que a

|r haé@ llamado al Acuerdo 229 de 2006 'por medio del cual se amplian las
g efamma y’;se reforman las disposiciones del Acuerdo 54 de diciembre 8 de 2001 y
se “z%‘;sg,‘an af{as dfé}:ﬁg@&c:ones indica en su articulo 1 “Amplfese en el territorio del Distrito Capitaf
de Bog@ta ‘atreinta y seis (36) Comisarias de Familia fijas y dos (2) mdviles para asegurar la
ehmmac;én prégrevaa de barreras de acceso a la justicia familiar’, Oltimo y actual Acuerdo
realizado por el Concejo de Bogota D.C., para la ampliacion de las comisarias, vislumbrando que
no se manifiesta la creacion de la Comlsarla en Linea.

11. RIESGOS -

En la caracterizacion de los riesgos del proceso de Prestacion de los Servicios Sociales no se
identifican los riesgos correspondientes al servicio que se presta a través de las Comisarias de
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Familia, por tal razén es necesario asumir con la mayor brevedad posible la identificacion,
valoracion y control de los riesgos derivados de este servicio.

-12. CONCLUSIONES - B s

Del ejercicio auditor se pudo concluir que la Secretaria Distrital de Integracién Social - SDIS ha
tenido un considerable desarrpllo de la prestacion del servicio evaluado, es, asi como viene
incrementado la asignacion de recurso humano y adecuando la lnfraestrt?étura y medios
electrénicos de las Comisarias en pro del bienestar fisico v psmologxgo de las. servudores
usuarios y del servicio. . -

No obstante, las Comisarias de Familia de Suba 1, Usaquén 1, Chaplnero Sahta
Engativa 1, han desarrollado las funciones esenmales parciai
sefialado en el hallazgo 10.3.1. s

Kérmedyd, y
ntevitenlendo en cuenta [o

Al igual , se presentan debilidades que impiden la. prestacror};
sefialadas en los Numerales 10.2y 10.3

13. RECOMENDACIONES |

mejora definiendo claramente las causa
viables para su gjecucién.

requiera.

EQUIPO AUDITOR

Luz Stella Carvajal Mpren
Jairo Enrique @iaf*cua %@ya

“‘?{%

German AlfonsiawEspmoéa 4uarez¢

JEFE-A OFICNA”DE ONTROL INTERNO

Gustavo Rayoel\ihralas | ‘ K/Z\\

FEGHA DE EN‘{REG | A J] 7a73 | /J
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