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PARA: REINA LUCIA VALENCIA
Oficina Asesora de Comunicaciones

DE: GUSTAVO RAYO MORALES
Jefe Oficina de Contral Interno

ASUNTO: Informe final Auditoria Interna al componente de comunicaciones vigencia 2012-
- 2013. :

Respetada doctora, reciba un cordial sajudo.

Comedidamente remitimos el Informe final de Ia Auditoria interna al componente de comunicaciones
vigencia 2012-2013. :

Por lo anterior, se deja sin efecto el informe remitido identificade con radicado INT-12988 del
10/02/2015.

En cuanto al formato del Plan de Mejoramiento, e sera enviado a su correo institucional para la
efaboracion de las Acciones de Mejora y presentacion a esta Oficina dentro de los términos
establecidos en Ia Resolucién 571 del 4 de junio de 2013. Reiterando en este punto la necesidad de
coordinar la construccion de dicho plan, con todas las areas y dependencias que deben intervenir
en la definicion, implementacion y seguimiento de las mejoras propuesias.

Aprovecho la oportunidad para reiterar nuestro reconocimiento en ia labor adelantada y por la
colaboracién recibida de su equipo de trabajo para el buen desarrollo de Ia auditoria.

Atentamente,

e
GUSTAVO RAYO MORALE

Jefe Oficina de Control Intern

Proyecto: Equipo Auditor
Anexos: Informe final de Auditoria en dos (2) falics.
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AUDITORIA AL COMPONENTE DE COMUNICACIONES VIGENCIA 2012-2013

GSBE AUDITORIA &

Constitucion Politica de Colombia 1891.

» Loy 87 de 1993 "por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las entidades y
organismos det Estado y se dictan otras disposiciones”

e Ley B0 de 1993 “Por la cual se expide al Estatuto General de Contratacion de la Administracidn Pablica”

» Decrefo 52 de 2012 “Por medio def cual se adoptan el Manual de Imagen Corporativa y Visual de la
Administracion Distrital y el iema instifucional de la Alcaldia Mayor de Bogotd, D.C., para el pericdo 2012-
2015"

MECI 1000:2014.

NTC GP 1000:2009.

Decreto 607 de 2007” Por el cual se determina el Objeto, ia Estructura Organizacional y Funciones de la
Secretaria Distrital de Integracién Social’

it
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Auditor Lider: Gustavo Rayo Morales

Equipo Auditor: Diana Paola Ledn Andrade, Karen Andrea Méndez Montoya, Cristian Camilo Saicedo Pifieros,
German Alfonso Espinosa Sudrez - Abogado

Verificar que el plan de accion trazado para la vigencia 2012 Y 2013 y los objetivos del mismo se hayan
cumplido a cabalidad, al igual que verificar que tengan una adecuada planificacion, ejecucién y manejo de los
recursos econémicos, fisicos y humanos requeridcs para la gestion de esta oficina.

Identificar y verificar que los procesos y procedimientos del &rea se estén ejecutando acorde a la normatividad
vigente, y a la gestion propuesta por la administracién del fa Bogotd Humana en cuanto al manegjo de los
recursos ¥y de la informacién publica dada a conocer a i{a comunidad al igual que el manejo de las
comunicaciones internas.,

La metodologia utiizada en la presente auditoria se realizo de acuerdo a lo descrito en la reunién de apertura del
15/10/2014, y estuvo fundamentada en la revisidon documenial apcrtada por la Oficina Asesora de
Comunicaciones, Intranet, entrevistas y encusstas a los diferantes funcionarios de la SDIS.
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8. PERIODO DE EJECUCION DE LA AUDITORIA

Se realizd del 16 de Septiembre al 11 de Diciembre de 2014.

e DESCRIPGION GENERAL DEL PROCESO

En el marco del Sistema Integrado de Gestion (SIG), el componente de comunicaciones se establece dentro del
proceso de Direccionamiento Politico, cuyo objetivo es: "Definir y divulgar las lineas orientadoras generales para
& accion de gobigmiv, 81 ieninus de us 1sierenies Slicos, puiiicus y concepludles de ias poiilicas pubitas
sociales, de la organizacion institucional y de las relaciones con actores poiiticos y sociales, en coherencia con ia
misidn del Sector de Integracion Social.”

Para su operacion el componente de comunicaciones tiene adoptados cuatro procedimientos, asi;

1. Comunicacion Externa,

2. Comunicacion Interna,

3. Asesoria, Coordinacion y Realizacién de Eventos,
4 Mercadeo Social

(A0 HAELAZGOS ¢

B fa ideoiiicacion de jus idildegus s giunGialt nicialitisnie s FORTALEZAS. sun ayueiias aciuaciunes
relevantes detectadas por el equipo auditor en ei transcurso de la auditoria; posteriormente, se mencionan tas
OPORTUNIDADES DE MEJORA: situaciones que no implican incumplimientos de requisitos, pero que deben
ser tenidas en cuenta para reatizar mejoras en los procesos o mitigar posibles riesgos y por ultimo, se plasman
las NO CONFORMIDADES: gue son incumplimientos de requisitos de orden legal o reglamentario.

En atencion a los haltazgos es preciso elaborar un plan de mejoramiento, en el cual se deben incorporar tanto
las acciones preventivas y correctivas en relacidn con las oportunidades de Mejora y las no conformidades.
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10.1.1 Se resalta el disefio de las comunicaciones internas y campafas digitales los cuales cumplen con la
normativa vigente y con el manual de imagen corporativa de la Bogota Humana, de igual forma, emplean un
lenguaje asertivo en los mensajes e imagenes apropiadas para los distintos grupos objetivos.

10.1.2 LA OAC cuenta con una buena relacion y contacto permanente con los medios de comunicacion masiva
{radio, prensa, television e Internst), permitiendo asi, contribuir con el posicianamiento de la SDIS ante la opinidn
publica mediante el registro FREE PRESS propositivo en dichos medios, de sus principales apuestas, logros,
politicas y retos.

10.1.3 Se resalta en el informe la comunicacion intema en materia de disefio grafico y la buena aplicacion dei
manual de imagen corporativa de |a Bogota Humana con respecto a las campanas presemadas.

10.21 De acuerde a los evidenciado en el acta No. 2 CSl de 2012 seguridad de la informacion es
responsabilidad de la OAC el mansgjo de la informacién digital publicada en la intranet v su administracidn
particutarments los contenides publicados y los proceses de divulgacidon que para ese particular requiere la
Mariel, de auueiuv a fu sellaladu anleiivinenie, NO exisie W) PluseUdinnienio levariado paiz Uesen uliar i
mencionadas actividades, Las evidencias entregadas con posterioridad obedecen a un formate de solicitud de
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servicios mas no a un procedimiento levantado para dicha directiva.

10.2.2  De acuerdo al levantamiento fotografico en recorrido realizado por &l equipo auditor a las diferentes
sedes de la SDIS, se evidenci6é que no hay una unidad corporativa en las carteleras, tampoco se observa un
mentenimiento adecuado a las mismas, de ofra parte, no hay una directriz para el manejo de las carieteras ni
una periodicidad de publicacion. Se reitera que la OAC son los responsables de la imagen institucional segdn
directiva 003 de 2013 se requieren por lo tanto, desarrcllar acciones que articulen un adecuado manejo de la
imagen con las demas dependencias que las usan.
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10.3.1 Se evidencité en el plan de accion proyectado la propuesta de oficializar la politica de comunicaciones
para la vigencia de 2013, actividad que no se realiz6, asi entonces, no hay un documento que soporte la
estructura de fas comunicaciones de la SDIS por lo cual se identifican falias en la asertividad y eficiencia de las
comunicaciones y medios internos, de manera que se infringa fo dispuesto en el componente de camunicacian
publica, elemento comunicacién organizacional del meci 1000:2005.

10.3.2 No se evidencid indicadores de gestion para la OAC de las vigencias 2012 y 2013, toda vez que no hay
una articulacion con el plan de accion que sea sujeto de medicién situacion que contraviens con lo dispuesto en
la NTC GP 1000:2008 numeral 8.2.3 Seguimiento y medicidn de los procesos. “La entidad debe aplicar métodos
apropiados para ef seguimiento de los procesoes dol Sistema deo Gestiés de fa Colided, v cuando sea posible, su medicién.
Estos métodos deben demostrar fa capacidad de fos procesos para alcanzar fos resuitados planificados (eficacia) asi como e!
mariejo de fos recursos disponibles (eficiencia).

El seguimiento y la medicién del impacto (efectividad} de la gestién tanio en ef logro de fos resultados planificados como en el
manejo de los recursos ufilizados pueden realizarse por proceso, por conjunto de procesos o en forma global para el
Sistema.

Como resultado del seguimiento de la medicidn y seguimiento de ios procesos, deben flevarse a caho correctiones, acciones
preventivas y/o correctivas, segin sea convenients.”

11.1 No articulacion del mapa de riesgos de la vigencias 2012 y 2013, con los procadimientos de la QAC, asi las
cusa se inflinge L dispuesiv eo el culpuienie de adiminisiiacion de 1iesyus, eiemeniu identiiicacion de riesyus

de! MEC! 1000:2005.

Por tal razén hace parte de las no conformidades svidenciadas.

Del resultado del gjercicio auditor se concluya que:

En ai romnonanta de comunicacinnes co avidonnid al dacindarie da Ine foavcinnaring v ronfratictas con lac
=n 2] comoonanie Co COMUMCACIONSS: o ayinonin o) dacmiasros a0 e fonsionaring contraisias onn lag

carteleras por no ser atractivas, ni eficientes en la comunicacion institucional.

El enfoque det plan de accién esta desarticulado con el informe de gestién. cun los procesos y procedimisntos
del area responsable, con los mapas de riesgos dispuesltos en |a intranet, asi rnismo eslan desarticuladeos los
indicadoles de gesiidny, pur iv que deben arlicularse ai plan de accion deniiu de una esiialegia de comunicacion
masiva.
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‘43 RECOMENDACIONES

Ne antiardn rnn ln exnnesio se consitaran raalizar las simienfas

s Bajar el costo por mil de habitantes impactados con los mensajes que Hevan la informacion de servicios y
programas de la Entidad, apoyado por alianzas estratégicas con otras entidades publicas y privadas que
coadyuven a potencializar la comunicacion institucional.

o Aticuiarse el presupuesiu d un pial esialéygico de cutnunicaciones y a ias inelas instituGionaies prosurando
una alcance efectivo de por lo menos el 50% de la poblacion Bogotana impactada.

FEQUIPQ AUDITOR >

Firma(s):‘

Diana Paola Ledn Andrade

Wearam Andras MaSmdasr Altantaen
Jaron Ancres MNentod BTGy L

Cristian Camilo Salcedo Pineros

German Alfonso Espinosa Sudarez

FEIEFECA OFICINA DE CONTROL INTERNO ©

EECHA DEENTREGA. | 14/05/2015 N

e

Cre. 7 No. 32-16 Ciudadela San Martin Teléfono 327 97 97 www integracionsocial. gov.eo Informacidn Linea 195




	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5

