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AVISO

Ante la imposibilidad de notificar personalmente al sefior WILLIAM RODRIGO FLOREZ GUTIERREZ, a pesar de
haberle enviado la respectiva RESPUESTA a la direccién registrada en el requerimiento ingresado en el Sistema
Distrital de Quejas y Soluciones — SDQS- con No. 940672016

LA SUSCRITA SUBDIRECTORA PARA LA FAMILIA
HACE SABER

Que teniendo en cuenta que no fue posible allegar la respuesta por:
Se desconoce la informacion o datos sobre el destinatario
1. Larespuesta fue devuelta por la Oficina de correspondencia de la SDIS
Porque la direccién es incorrecta_
La direccion no existe _ X
El destinatario desconocido ______
No hay quien reciba la comunicacién.
Cambio de domicilio
Otro,

Se publica el presente aviso, con copia integra de la respuesta del requerimiento No 940672016.

Contra la presente no procede recurso alguno y el mismo se entendera notificado al finalizar el dia siguiente de
desfijado este documento.

CONSTANCIA DE FIJACION

Para notificar al interesado, se fija el presente Aviso en un lugar publico de la Secretaria Distrital de Integracion
Social, por el término de cinco (5) dias habiles, hoy veintinueve (29) de agosto de 2016 a las 7:00 a.m.

N A
MATILDE MENDIETA GALINDO
Subdirectora para la Familia

CONSTANCIA DE DESFIJACION

LLuego de haber permanecido fijado por el término legal, se desfija el presente Aviso hoy dos (2) de Septiembre de
2016 a las 4:30 p.m.

NI 20 TRV
MATILDE MENDIETA GALINDO
Subdirectora para la Familia

Proyecté: Gloria Johanna Pulido Rubio — Subdireccién para la Familia. ~3=\0nacs iQh do Deii‘«“-] ?ofh

ELABORO REVISO APROBO
NOMBRE Clemente Garay Gémez Claudia Jasbleidi Mojica Cardona Richard Romero Raad
Profesional universitario Coordinadora Subsecretario
CARGO Servicio Integral de Atencion a Servicio Integral de Atencion a Secretaria Distrital de
Ciudadania Ciudadania Integracién Social
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Nombre/ Razén Social
ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA -
SECRETARIA DISTRITAL DE
INTEGRAC

Direccin:CARRERA 7 #32 - 16

Ciudad:BOGOTAD.C,

Depar‘tamenm:BOGOTA Dc
Cédigo Postal:11 0311408
Envio:YG1 32299297C0

Noembre/ Razén Social;
WILLIAMA RODRIGO FLOREZ
GUTIERREZ

Direcci6n:DG 65 4 G 19 SUR

Ciudad:BOGOTA D.c

Departamento: BOGOTA b.c.

Cédigo Postal:
Fecha Pre-Admisicn:
27/06/2016 08:27:15

Hin, Trensporte Lic de czrga 000200 del 20/05/201
MinTIC Res Mesajaria [zpress 001957 del 09/08/200 1
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SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A NIT 900.062.917-9
POSTEXPRESS
Orden de servicio: 5828776

: DE LOS SERVICIOS SOCIALES
ESO:_DIRECCIONAMIENTO DE LOS e S

UAC.CENTRO

Fecha Pre-Admision; 27/06/2016 08:27:15

Nombre/ Razén Social: ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA - SECRETARIA DISTRITAL DE
INTEGRACION SOGIAL

Direccion:CARRERA 7 #32-186
Referencia:SAL-49689
Ciudad:BOGOTA D.C.

NJT/C.CIT.I:&99999061
Cédigo Postal; 110311408
Coédigo Operativo:1111757

Teléfono:
Depto:BOGOTA D.C.

Nombre/ Razén Social: WILLIAMA RODRIGO FLOREZ GUTIERREZ

e SR P Wi L

N

_ I:Versi(m: 0 e

1.

YG132299297¢c0
Causal Devoluciones: [
RE |Rehusado cijcz Cerrado r""'
LMo existe N1|N2 No contactado LD'
' No reside FA Fallecido
[NR]No reclamado AC, Apartado Clausurado h
Desconocide FM| Fuerza Mayor

[ Ioireccitn errada

Direccion:DG 654 G 19 SUR
Tel: Cédigo Postal:
Ciudad:BOGOTA D.C. Depto:BOGOTA b.c.

Cédigo
Operativo: 1111000

Peso Fisico(grs):200 Dice Contener :

Firma nombre ¥/o sello de quien recibe;

Peso Vn!umélrico(grs):o
Peso Facturadocgrs):zl)()

Da 695 Nt €5

Observac‘lb%es del cliente :

Valor Flete:$2.600
Coste de manejo:§0
Valor Total:$2 600

c.c, Hora:
Fecha de entrega: ¢
Distribuidor: SXY RN

c.c.

Gesti6n de &

28616

CENTRO A

L UAC.CENTRO [1117

IR

11117571111060Y6132299297(.'0

Te

il

256 #9555 Bogots / wwwd-12.comeo Linea Nagiond: ) 8000 10 210 / el cantacto: (&71) 4722005, Min, Trensporte, Lic. de carga 000200 del 20 de maya da 2001/MinTIC, Rex Mensajarta Expresa (01957 de 3 septiembre daf 20|
imienta def conirato quese encusntra publicado ena pagina web, 4-72 tratard sus datos persanales para probar |3 ertrega del envia. Para sjgrcer algin reclamo: servicinalefgnes. 4§72 comea Para consuktar la Poltica de Tratamiento: www 4~

T e ueja pres ed en contia ue e wunueuss o
,,ngt';ci'u' ia /ff\do)i/escermia y la Familia, de gueja prea_,eLntada por 'U'Sthﬂf‘Er:”}e I M o e
LUCIA GRANADOS LIULTA do la Comisaria Quinta de Familia Usme 1.

AN Vi 3 - 3

e

icic jo el nimero Rad: SAL-
Subdireccion para la Familia dio la debida respuesta a Ia peticion en mencién bajo el n

49183 con fecha dieciséis (16) de junio de 2016.

: i uerimiento.
Por lo anterior me permito anexar en tres (3) folios, respuesta del req

Cordialmente,

MENDIETA GALINDO
Subdirectora para la Familia
Anexo: un (1) Folio - no?c{\do. - ?cjm
o o chon \‘
i i io — Subdireccién para la Familia ' . i Adiessdi
i J(ljfhangagaﬂgge%gblgro;jjrk;?;crx?a Delegada para la Defensa de los Derechos de la Infancia, la
>.C. liva Myriam Hoyo star ; : . |
EL—'éCmilligdCar/rera 5 No. 15- 80 Piso 14 Teléfonos. 5878750 Ext11446

MATILD

REVISO

APROBO

ELABORO

AIDEE MORALES GUERRERO

CLAUDIA JASBLEIDI MOJICA

HAROLH GOMEZ MARTINEZ

- SUBSECRETARIO
) Lider del Proceso qe )
\ COORDINADORA BIAC Direccionamiento de los Servicios
CARGO PROFESIONAL onto . =

AYUDENQOS A MEJORAR

Gracias por su aporte
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i6 SDQs

; 5 -link evaluacion de encuestas 1S, | 3

pagina de www.integracionsocial.gov.co -link : ; ) ' .
o 'm“ntoL pa-rlatvbntestar una encuesta. El ingreso al link lo podra realiza cinco (5) dias después

reauerimient c 5) dias d e de1

z i iligenciar ia encuesta.
recibida la presente comunicacion y contara con 90 dias para diligen

alai
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PROCESO: DIRECCIONAMIENTO DE LOS SERVICIOS SOCIALES Cdédigo: F-DS-SDQS-01

ATl

P PROCEDIMIENTO: PARA EL TRAMITE DE REQUERIMIENTOS Version: D
{. i’ﬁf CIUDADANCS A TRAVES DEL SISTEMA DISTRITAL DE QUEJAS Y Fecha: 30 sto de 2013
BT SOLUCIONES (SDQS) SDIS:SUBDI Mmﬁ%‘%‘ﬁﬁ—
o Tl 4 7
SLLRTTARIA DE INTEGRACIGH SOCIAL FORMATO: PARA REG ISTRO DE RESWM?S%%%EIEGNQGTA_%RF%R%
A REQUERIMIENTOS CIUDADA a:16/0612016 02.56 PM
Rad. SAL-49178
Bogotd D. C. Juniolé de 2016 Fol:2 Anx:1

Sefior

WILLIAM RODRIGO FLOREZ GUTIERREZ

Diagonal 65 No 4 G - 19 Localidad Quinta de Usme
Celular: 3219425598

Bogotd

Asunio: Respuesta requerimiento No 922352016
Apreciado sefier William Rodrigo

De manera atenta, y en atencién al reauerimiento. del asunte, el cual fue remitido por
la doctora liva Myriam Hoyos CastaReda, Procuradorg Delegada para la Defensa de
los Derechcs de la Infancia la Adolescencia y la Familia de la Procuraduria General de
la Nacién, por medio del cual presenta queja contra o confratista Andrea Lucia
Granados Ujueta, abogada de apoyo de la Comisaria de Familia de Usme 2: me
permito informar, que la peticion en mencién fue puesta en conocimiento a la
Comisaria de Familia, procediendo a rendir informe sefialando:

"(...JEn audiencia celebrada el dia riveve {09) de marzo de los presentes, se escucha
en cargos a la sefiora MARIA EDELMIRA GUTIERREZ MILA, quien se ratifica de la
denuncia realizada ante este Despache el dia 09 de febrero de 2016.

Del mismo modo se procede a escuchar en descargos a la sefiora MARGARITA FLOREZ
GUTIERREZ, quien acepta parcialmente los cargos denunciados por su madre, ai igual
informa que ella ha sido victima de agresiones por la sefiora MARIA EDELMIRA
GUIIERREZ MILA, siendo las nueve de la mafiana segun reposa en el expediente, dejo
una anotacién informando el estado de dlteracién de la accionante por Ila
declaraciones de la accicnada, procediendo la sefiora MARIA EDELMIRA GUTIERREZ
MILA a refirarse de la audiencia...”.

Ld abogada de apoyo denfro del informe sefiala: "(...JEs falso que yo ufilizara
vocabulario soez para referirme a un usuario, no es de mi recibo las aseveraciones de
la sefiora MARIA EDELMIRA GUTIERREZ MILA, y la denuncia del sefior WILLIAM FLOREZ,
quien no conozco y no reporta en la audiencia su asistencia, por lo que esfe UJltimo no
podria dar fe de lo ocurrido en la misma .

AYUDENOS A MEJORAR
Con el fin de conocer su opinién respecto al tramite de este requerimiento le invitamos a ingresar a la
pagina de www.integracionsocial.gov.co -link evaluacion de encuestas SDQS, con el namero de
requerimiento para contestar una encuesta. El ingreso al link lo podra realiza cinco (5) dias después de
recibida la presente comunicacién y contara con 90 dias para diligenciar la encuesta.
Gracias por su aporte
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PROCEDIMIENTO: PARA EL TRAMITE DE REQUERIMIENTOS

H PROCESO: DIRECCIONAMIENTO DE LOS SERVICIOS SOCIALES L Cédigo: F-DS-SDQS-01 ‘( g
! ; Version: 0

HIREH CIUDADANOS A TRAVES DEL SISTEMA DISTRITAL DE QUEJAS Y
Nia. SOLUCIONES (SDQS)

ALCALDIA MAYOR
DEBOGOTADC

Fecha: 30 de aposts de 2613
Pagina: 2 de 1

SECEETARIALE INTEGRACION SOCIAL

FORMATO: PARA REGISTRO DE RESPUESTAS |
A REQUERIMIENTOS CIUDADANOS. l

|
|
|
|

Mi procura siempre fue mediar enfre las partes a fin de que existiera un frato respetuosc
y cordial cabalidad todos los procedimientos y lo establecido legalmente, siempre con
respeto, con los mejores modelos como es mi costumbre y educacion.

La decision proferida por la fitular del despacho fue adoptar las Medidas de Proteccion
a favor de la sefiora MARIA EDELMIRA GUTIERREZ MILA y en confra de MARGARITA
FLOREZ GUTIERREZ...", resolviendo: "PRIMERC: ORDENAR a la sefiora MARGARITA FLORE?
GUTIERREZ, ABSTENERSE de propiciar cuaiquier fipo de conducta que represenis:
amenazas, ofensas, infimidaciones, agravios, agresiones fisicas, verbales, psicolégicars,
escandalos, o cualguier ofro comporfamiento que constituya violencia intrafamitiar, en
persona de la sefiora MARIA EDELMIRA GUTIERREZ MILA, en cualguier lugar donde se
llegara a enconfrar.

SEGUNDQO: ORDENAR la proteccién temporal especial por parte de las cutoridades de
policia a la sefiora MARIA EDELMIRA GUTIERREZ MILA, con el fin de evitar futuros hechos
de violencia que pongan en riesgo su infegridad, por parte de la sefiora MARGARITA
FLOREZ GUTIERREZ en cudlquier lugar donde se llegaren a enconfrar. Por secretaric
remitase copia del oficio a la Estacién de Policia correspondiente, a efectos de Gue
fengan conocimiento de Ias medidas adoptadas en el presente proveldlo y
desplieguen las actuaciones de su compefencia...”. :

Ast mismo, en el informe presentado desde la Comisaria de Familia de Usme 2, ponen
en conocimiento la respuesta dada por parte de la doctora Libis Bonille Garcia,
Agente del Ministerio PUblico de la Personeria de Bogotd D.C., a la peticion elevada
por usted, en la que sefidla: “(...)Me permio informar que se revisd Ig medida de
profeccién de la referencia, en la cual se encuentra que fue fallada el dia 9 de marzo
de 201¢ ordenando medida de proteccién a favor de la sefiora MARIA EDELMIRA
GUIIERREZ MILA. Quien.dicho sea de paso y de acuerdo o o anotacién hecha por la
abogada de apoyo fue grosera con los funcionarios del Despacho y se retiré antes de
ferminar ia audiencia.

Asl mismo, se ordend qudiencia de seguimiento para el 12 de abril a la cual no asisten .

las partes, siendo fijada nueva fecha para el dia 10 de mayo sin que las partes se
presentes. Se encuentra fijada nueva fecha para el dia 16 de junio a las 9:30 a.m.,
iecha enla cual se deben presentar las partes. .

Ahora bien, si se ha presentado nuevos hechos de violencia, la sefiora MARIA
EDELMIRA debe presentarse nuevamente a I Comisaria de Familia v solicitar un
inciclente.

| AYUDENOS A MEJORAR A
Con el fin de conocer su opinién respecto al tramite de este requerimienta le invitamos a ingresar a la
pagina de www.integracionsocial.gov.co -link evaluacion de encuestas SDQS, con el nimero do
requerimiento para contestar una encuesta. E| ingreso al link lo podra realiza cinco (5) dias después d=
‘ recibida la presente comunicacién y contara con 90 dias paradiligenciar la encussta.
{ Gracias por su aporte
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PROCESO: DIRECCIONAMIENTO DE LOS SERVIGIOS SOCIALES
PROCEDIMIENTO: PARA EL TRAMITE DE REQUERIMIENTOS
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SOLUCIONES (SDQS)

Cadigo: F-DS-SDQS
Version: 0
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Pagina: 3 de 1

-01

FORMATO: PARA REGISTRO DE RESPUESTAS
A REQUERIMIENTOS CIUDADANOS,

De lo anterior se desprende que g actuacién adelantada en la Comisaria de Famiiia
se _encuentra gjustada a derecho asi gueda rendida respuesta de fondo del derecho
de peficidén recibido en ja Personeria Delegada.”. (Subrayado fuera de fexto).

De ofra parte, es de sefclar, que la Subdireccidn para la Familia, de conformidad con
lo preceptuado en 6l literql d) del articulo 26! del Decreto Distrital 607 de 2007, es Ia
dependencia coordinadorg de los aspectos administrativos Yy operativos de |[as
Comisarias de Familia, siendo el Superior Administrativo de estos Despachos, y no fiene
competencias funcionales frente q las decisiones que en el marco de Ig Ley adoptan
las Comisarias de Familia. Asf como tampoco tiene injerencia frente a las decisiones

que haya adoptado la Fiscalia.
Sin otfro particular.

Cordialmente,

MATILDE MENDIETA GALINDO
Subdirectora para la Familia

Anexo: un (1) folio.
Con copia: Dra. liva Myriam Hoyos Castaheda, Procuradora Delegada para la Defensa de los

Derechos de la Infancia la Adolescencia y la Familia - Procuraduria General de la Nacién,
Carrera 5 No 15 - 80, piso 14. Anexo: un (1) folio.

Elabord: Deisy Rojas Mora — Subdireccicn para ia Familia. De;sy )?E;)‘u,;

Lider del Proceso de
Direccionamiento ce los
Seivicios Sociales

CARGO PROFESIONAL COORDINADORA SIAC

[ - ELABORC REVISO APROBO ]

NOMBRE AIDEE MORALES GUERRERO CLAUDIA JASBLEIDI MOJICA HAROLH GOMEZ MARTINEZ f
SUBSECRETARIO i

|

! d) Dirigir la gestion de las comisarias de familia a fin de que estas garanticen el acceso a la justicia familiar vy ig
aplicacién de medidas de proteccién de acuerdo con las competencias legales de prevencicn, profeccion y policivas,
en el marco de la legislacién vigente de infancia y de familia.

‘ AYUDENOS A MEJORAR
Con el fin de conocer su opinion respecto al tramite de este reguerimiento le invitamos a Ingresar a Ia

pagina de www.integracionsocial.gov.co -link evaluacién de encuestas SDQS, con el nomero de
requerimiento para contestar una encuesta. El ingrese al link lo podra realiza cinco (5) dias después de
recibida la presente comunicacion y contara con 90 dias para diligenciar la encuesta.

Gracias por su aporte
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47» Motives Desconocido >¢ No Existe Namero
2 de Devolucion Rehusado No Reclamado
Cerrado No Contactado
Direccién Errada Fallecido Apartado Clausurado

No Reside Fuerza Mayor

Nombre del distribuidor:

Nombre del distribuidor:

Housw -?C“é\i\of\
&G.
Dol

Cantro de Distribugion:

cCe.
Centro de Distribucion:

Observaciones
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