PROCESOQ: DIRECCIONAMIENTO DE LOS SERVICIOS SOCIALES Codigo:F-Ds-TP-004 k.
PROCEDIMIENTC: PARA EL TRAMITE DE REQUERIMIENTOS
CIUDADANOS A TRAVES DEL SISTEMA DISTRITAL DE QUEJAS Y Versiono
b SOLUCIONES (SDQs)
ALCALDIA MAYOR Fecha:23.07-2014
PEBQGOTADC
SEGRETARIA DE INTECRACIN SOCIAL FORMATO: AVISO Pagina: 1 de 1
AVISO

Ante la imposibilidad de notificar personalmente al-a sefior-a _phidén JpHAaA  up Lérveaint ,
a pesar de haberle enviado la respectiva RESPUESTA a la direccion registrada en el raquerimiento
ingresado en el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones — SDQS- con No. 1aYya il w16

LA SUSCRITA SUBDIRECTORA LOCAL PARA LA INTEGRACION SOCIAL DE RAFAEL URIBE UR'IB'E}

HACE SABER
Que teniendo en cuenta que no fue posible allegar la respuesta por
1. Se desconoce la informacién o datos sobre el destinatario
2. Larespuesta fue devuelta por la Oficina de correspondencia de 1a bDIS
Porque: la direccién es incorrecta
La direccién no existe
El destinatario desconocido__
No hay quien reciba la comunicacion, ;\p_
Cambio de domicilio
Otro, __ v
Se publica el presente aviso, con copia integra de " Ia respuesta del requerimiento No.
VAya it 2ol b . Contra |la presente no procede recurso algunc y ei mismo se entendera
notificado al finalizar el dia siguiente de desfijado este ,doiéumégto.

CONSTANCIA DE FIJACION

alas ':{ £m .

Luego de haberperméﬂ{aél‘do fijado por el terming’fegal,_se’ds 5 A vi } &) Ot e bre. el

ELABORQ REVISO APROBO

NOMBRE AIDEE MORALES GUERRERO CLAUDIA JASBLEIDI MOJICA CARLGS VLADIMIFE COBO RAMIREZ (5)
SUBSECRETARIO
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Atendiendo el radicado de la referencia presentado ante la Secretaria DisiritallS | < 2| 2 \\\EEE © &%
Social (SDIS) donde expresa: “ inconformidad por el trato que ha recibido mi | BN Ef I3
profesora Martha y Silvia, a finales del mes de febrero e inicio de marzo” s \ ) N\f ‘—‘"’ =
Secretaria Distrital de Integracion Social, como entidad garante de los derecho = [\ C“)\ N
los nifios realiza multiples acciones en articulacion en la unidades operativas S8 ",'g%\ J
para garantizar un optimo desarrollo y cuidado calificado a los nifios y las nifias N

atendiendo a sus solicitudes le informamos que:
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De acuerdo a los procedimientos de la SDIS, se indaga con el responsa
operativa frente a los hechos referidos en peticion presentada p

manifiesta que una vez realizada la revisién de las novedades de los m Q« 4 _ Z o
¥y marzo, se evidencia que se informa oportunamente al acudiente del N " ST R
mardisco  pcasionado  por un  compafiero. No obstante, se S\\R;\_\‘ - 3%
recomendaciones pertinentes a las maestras referenciadas frente al cuid ( ;L ©

al suministro de la informacién con oportunidad y respeto a las familias
cada uno de los nifos y nifias.

Salicitarios amablemente que cuandc se presenten situaciones como |
informe inmediatamente tanto al jardin Infantii como a la Subdireccié
proposito de abordar y dar respuesta oportuna a las solicitudes de las familias bs
importante que como padres de familia se mantenga una comunicacion asertiva con el
jardin infantil y especialmente en casos como el narrado por usted, con la finalidad que
reciban la informacion de las situacicnes o accidentes ocurrida con Ips nifios y las nidas

de forma personal y no a través de acudientes, concertando espacios de dialogo 12ra
concertar acuerdos.

[

AYUDENOS A MEJORAR
Con el fin de conocer su opinion respecto al tramite de este requerimiento le invitamos a ingresar a la
pagina de www.integracionsocial.gov.co -link evaluacion de encuestas SDQS, con el namero de
requerimiente para contestar una encuesta. El ingreso al link lo podra realiza cinco (5) dias después e
recibida la presente comunicacion y contara con 90 dias para diligenciar la encuesta.
Gracias por su aporie

|
|
|
|
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o Por ofra parte, la Subdireccion Local cuenta con un equipo de profesionales, quienes
realizan procesos de seguimiento y acompafamiento a los jardines infantiles de la
localidad, ellos ya estan al tanto de la situaciones referidas por usted y continuaran
realizando el seguimiento respectivo y se plantearan las acciones de mejora a ias que
haya lugar, con el propésito de seguir brindando una atencién con calidad y calidez alos
nifics ¥ nifas vinculados al jardin.

Para finalizar, informamos gue la Secretaria Distrital de integracién es una entidad que busca
que las familias y ciudadanos vinculados a los diferentes servicios y programas, expresen su
opinién frente a la pertinencia de las acciones desarrolladas, los procesos y procedimientos
para asi plantear acciones de mejora brindando un servicio de calidad y con calidez, a lo cuat
agradecemaos su comunicacion.

De esta manera esperamos haber dado respuesta a su solicitud y manifestamos nuestro interes
y compromiso trabajar con y para los ciudadanos(as) en pro de construir y mantener una
Begota Mejor para Todos sin discriminacion y sin. segregacion socioecontmica. Cualguier
inquietud por fave micarla en la carrera 138 NY 31G 40 sur.

Cordialms

- HO CARDENAS -.
rectora Local Rafael Uribe Uribe (E)

Email: zcamacho@sdis.gov.co ;Z
Elabord: Luis Femando Raga Renteria- Responsable Jardin infantil Resurreccion s

Revisé y Aprobd: Ana Carolina Martinez Murcia- Referente Ambito Institucional SLIS RUU  ¢a4

AYUDENOS A MEJORAR
Con el fin de conocer su opinidbn respecto al tramite de este requerimiento le invitamos a ingresar a la
pagina de www.integracionsocial.gov.co -link evaluacién de encuestas SDQS, c¢on e! nimero de
requerimiento para contestar una encuesta. El ingreso al link lo podra realiza cinco (5) dias después de
recibida la presente comunicacion y contara con 90 dias para diligenciar la encuesta.
Gracias por su aporte
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