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AVISO

Ante la imposibilidad de notificar personalmente al-a sefior-a_Ji 1y €T ST iHEPH Ny ApoTONIG D

a pesar de haberle enviado la respectiva RESPUESTA a {a direccién registrada en el requerimiento
ingresado en el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones — SDQS- con No._J4 O£ 63 2o 1t

e

LA SUSCRITA SUBDIRECTORA LOCAL PARA LA INTEGRACION SOCIAL DE RAFAEL URIBE URif

HACE SABER
Que teniendo en cuenta que no fue posible allegar la respuesta por
1. Se desconoce la informacion o dates sobre el destinatario
2. Larespuesta fue devuelta por la Oficina de correspondencia de la SDIS
Porque: fa direccion es incorrecta _,fﬁt
La direccién no existe g
El destinatario desconocido_____
No hay quien reciba fa comunicacién.___
Cambio de domicilio
Ofro, £
Se publica el presente aviso, con copia integra de "‘iii’la_ re ﬁuesta del requerimiento No.
{9pnse3 wle . Contra la presente no procgde regurso alguno y el mismo se entendera

s

noftificado al finalizar el dia siguiente de desfijado este/g%oéuﬁ?“ to

ELABORO REVISO APROBO
NOMBRE AIDEE MORALES GUERRERC CLAUDIA JASBLEIDI MOJICA CARLOS VLADIMIR COBO RAMIREZ (E )
SUBSECRETARIO 7
CARGO PROFESIONAL COORDINADORA SIAC Lider de! Proceso de Direccionamianto de los
Servicios Sociales
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licado de |a referencia presentado ante la Secretaria Distrital de Integracién Social
ita: “(...) ingresar a la nifia Madelinne Samantha Anfonio al jardin a las 8:30 am ya que

ajando y la persona que queda a cargo de la nifia no puede llevarla antes de las 8:00
‘*"‘T que mi hermana Ginneth Katerinne Dfaz con Ti 1001201420 de 15 afios recoja a mi
A

g, porque en ocasiones no hay uh mayor de edad que la recoja (...)"-se informa que la

de integracién Social, como.entidad garante de los derechos de‘las nifias y los nifios
g-ciones en articulacion en la unidades operativas con las familias para garantizar un
cuidado calificado a los nifos y las nifias. Por tal razén y atendiendo a sus solicitudes

No {ontattado
= ppartado Clavsurado

o Reclamato

Nombre del distribuidor

TOhseradionss:

b & |03 lineamientos de la SDIS con respecto al servicio de atencién integral a primera
Ambito Institucional, se establece que los horarios de ingreso de las nifias y los nifios
on de 7:00 a 8:00 am. Es decir que |as familias tienen una hora para lievar las nifias y
I servicio v las maestras el tiempo necesario para realizar la acogida afectuosa.
k [as 8:00 am hasta las 8:15, se reciben nifias y nifios que por diferentes motivos
al servicio. Cuando se presenta algun caso especial que requiere autorizacion para
pués del horario estabiecido, se comunica y concerta con la persona responsable del
erminos de amabilidad y siempre dejando por escrita ia solicitud y el acuerdo.

Rehusado
Cerrado

i Faliesido
Fuerza Mayor

de Devolucion
S Dirgccion Errada

£ 4 \ Motives

itud de que sea una menor de edad quien ocasionalmente recoja a una nifia
el servicio, le infoermamos que no es posible ya que de acuerdo a la Ley 1098
y 10s lineamientos del servicio, solo pueden entregarse fas nifias y los nifics a personas
mayocres de edad y si son diferentes a los acudientes, una persona cercana a la familia
con autorizacion de la misma por escrito. Por esta razdn le solicitamos que ademas de la
sefiora Carmen Diaz, abuela de ia nifia, se ubique por parte de |la familita otra persona
adulta responsable para autorizarla a recoger la nina en las tardes.

AYUDENOS A MEJORAR
Con el fin de conocer su opinidn respecto al tramite de este requerimiento le invitamos a ingresar a la
pagina de www.integracionsocial.gov.co -link evaluaciébn de encuestas SDQS, con el nimero de
requerimiento para contestar una encuesta, El ingreso al link o podra realiza cinco (5) dias después de
recibida ia presente comunicacion y contara con 90 dias para diligenciar Ia encuesta.

Gracias por su aporie
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SEUCRETARIA DE INTECRACION SOCIAL FORMATO: PARA REGISTRO DE RESPUESTAS
A REQUERIMIENTOS CIUDADANOS.

En concerdancia con to anterior, el responsable del jardin se contactara con usted lo antes posible para
gue a través de acta, se establezcan los acuerdos para el ingreso de la nifia a la unidad operativa. Asi
mismo, recurrimos a los acuerdos de corresponsabilidad generados con las familias donde se contempla
gue solo se entregan nifias y nifos a personas mayores.

Para finalizar, informamos gue la Secretaria Distrital de Integracidon es una entidad que busca
que las familias y ciudadanos vinculados a los diferentes servicios y programas, expresen su
opinién frente a la pertinencia de las acciones desarrolladas, los procesos y procedimientos
para asi plantear acciones de mejora brindando un servicio de calidad y con calidez, a lo cual
agradecemos su comunicacion.

De esta manera esperamos haber dado respuesta a su solicitud y manifestamos nuestro interés
y compromiso trabajar con y para los ciudadanos{as) en pro de: construir y mantener una
Bogota Mejor para Todos, sin discriminacion y sin segregacion socioecondmica. Cualquier
inquietud por favor comunicaria en la carrera 13 B No. 31G 40 sur.

H® CARDENAS

Elabord: Carlos Cardenal Monyroy - Responsable Jardin [nfantil Marco A. Iriarte.
Revisé: Ana Carolina Martine' ‘Murcia- Referente Ambito institucional SLIS RUU Lo
Aprobg: Ana Carolina Martinez Murcia- Referente Ambito Institucional SLIS RUU ¢

AYUDENOS A MEJORAR
Con el fin de conocer su opinién respecto al tramite de este requerimiento le invitamos a ingresar a la
pagina de www.integracionsociai.gov.co -link evaluacion de encuestas SDQS, con el numerc de
requerimiento para contestar una encuesta. El ingreso a! link !o podra realiza cinco (5) dias después de
recibida la presente comunicacion y contara con 90 dias para diligenciar la encuesta.
Gracias por su aporfe
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