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Ante la imposibilidad de notificar personalmente al-a sefior-a GUILLERMO ENRIQUE REYES ORTIZ a pesar de haberle enviado
la respectiva RESPUESTA a la direccion registrada en el requenmiento ingresado en el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones —
SDQS- con No.1409942016

LA SUSCRITA MYRAM STELLA CANTOR GONZALEZ

HACE SABER
Que teniendo ¢n cuenta que no fue posible allegar la respuesta por Desfinatario desconocido.
1 Sedesconoce la informacién o datos sobre el destinatang
2 Larespuesta fue devuelta por la Oficina de correspondencia de la SDIS
Porque |a direccitn es incorrecta _____
Ladireccion no existe
El destinatario desconocido _ X__
No hay quien reciba fa comunicacidn
Cambio de domicilio
Otro, __

Se publica el presente aviso, con copia integra de la respuesta del requerimiente No. SDQS- 1409942016.
Contra la presente no procede recurso alguno y el mismo se entendera notificado al finalizar el dia

sigulente de desfifado este documento
CONSTANCIA DE FIJACION

Para notfficar al interesado, se fiya el presente Aviso en un lugar publico de la Secretaria Distrital de Integracion Social, por el
termino de cinco (5) dias habiles, hoy 21 de septiembre de 2016 aias 2.00 PM

MYRAM STELLA CANTOR GONZALEZ

CONSTANCIA DE DESFIJACION

Luego de haber permanecido fijado por el trmino legal, se desfija el presente Aviso hoy septiembre 27 de 2016 alas 8:00 AM

MYRAM STELLA CANTOR GONZALEZ

Proyectd Dolly Marleny Cubillos Salamanca — Subdireccién para la Adult

ELABORO REVISO APROBO
NOMBRE Clemente Garay Gomez Claudia Jasbleidi Mojica Cardona Richard Romero Raad
Profesional universitario Coordinadora Subsecretario
CARGO Servicio Integral de Atencion a Servicio Integral de Atencitn a Secretaria Distrital de
Ciudadania Ciudadania integracién Social
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REGISTRO DE RESPUESTA A REQUERIMIENTOS CIUDADANOS

FLRETARIA DE NTEGRACHN SOCIAL,

Bogota, D.C. Agosto 25 de 2016

Sefior | 2430, SUBDIRECCION PARA LA ADULTEZ

GUILLERMO ENRIQUE REYES ORTIZ &gﬁszulLLERm ENRIQUE REYES ORTIZ
Asun-RESPUESTA

c.c 79280760 Feacha26/0R/2016 04:27 PM Fak:2 Anx:@

Calle 10 Sur No 15-10 Rarl SAL-70808 RpA:ENT-38817

Ciudad

Asunto: Respuesta requerimiento

i

Referencia: Rad ENT -38817 - Rad-SDQS - 1409942016 del 09/08/2016. -

Reciba un cordial saludo;

En atencién a la solicitud de la referencia. En la que interpone V’quh‘eja, con contra 3 promotores del
Centro Bakata, por presunto mal procedimiento en la entrega de la merienda, le informo que su
solicitud fue atendida por la Secretaria Distrital de Integracién Social, con el fin de esclarecer lo
ocurrido en la Unidad Operativa.

De lo anterior me permito indicar lo siguiente:

La Secretaria Distrital de Integracién Social-Subdireccion de adultez, como garante de los derechos
de la Ciudadania y promotora del respeto ¢como dinamica principal en todas las relaciones
interpersonales, realiza permanentemente procesos de induccion y reinduccion en donde instruye a
todos los servidores pablicos para que dispongan un adecuado trato entre si y para con todas las
Personas que reciben atencién en ¢ualquier servicio de la entidad.

Por tal motivo y actuando bajo el principio del debido proceso’, e incorporado en el Manual de
Convivencia de la Subdireccién para la Adultez se procedié a solicitar un informe al equipo
mterdisciplinario de la situacién descrita en la queja.

Informe entregado por el equipo Interdisciplinario del Centro Bakata.

Primero: E1 dia sabado 30 de julic del afio en curso, como todos los fines de semana se realizaron
actividades ludico-deportivas, con el fin de brindar espacios de aprovechamiento del tiempo libre
para la participacién activa de las y los participantes que ingresan al servicio; al final de la actividad
se les brinda una merienda. Luego de ello usted de manera autoritaria exige que le sea entregado el
refrigerio alterando el orden de la fila lo que genero malestar en los demés ciudadanos que
asistieron. Incumpliendo con el Manual de Convivencia y el Consentimiento informado el cual de
forma libre y voluntaria acepta una vez accede a la Oferta Social entre ¢llas esta:

1Constitucién Politica de Colombia - Articuio 29. El debido proceso se aplicard a toda clase de actuacipnes
judiciales y administrativas
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No-2 “Asumir con disposicion y apertura el diario vivir en el Centro, respetando las
normas y los limites establecidos en el Manual de de convivencia, el cual ya me fue
enunciado”.

(..

No-3 “Mantener el respeto y la tolerancia hacia cada una de las personas que se
encuentran en el servicio, wtilizando los conductos regulares para la solucion de
inconvenientes y conflictos.

No-4 “Establecer metas de desarrolio personal de corto y mediano plazo y realizar las
gestiones Correspondientes para lograr su cumplimiento durante la estadia en el
Centro”.

No-8 “Participar de manera activa en cada una de las actividades coordinadas por el
equipo profesional, técnico y de promotoria social, asistiendo a los talleres de
desarrolio personal y ocupacionales, intervenciones psigosociales, actividades de
corresponsabilidad, atenciones individuales y _familiares, actividades fisicas
orientadas, reuniones generales en el campo deportivo y demds actividades del Centro
y de la Subdireccién para la Adultez.

Segundo: Frente a esta situacién los promotores objeto de la queja, le hacen entrega del
refrigerio(se puede constatar en el registro de planilias) recordandole del procedimiento para la
entrega del mismo, igualmente se le reorienta. que el servicio de acogida esta dado para la
recuperacion de habitos de cuidado de si mismo, de los otros y del entorno.

Tercero: Con respecto a la agresion expuesta se hace aclaracioén; que la participante quien gjercio
violencia fisica sin motivo aparente hacia usted se aplico espacio de reflexion, dado la gravedad de
la falta (agresién fisica a otro usuario) lo anterior se puede evidenciar en la base de datos del
Sistema de Informacion para el Registro de Beneficiarios- SIRBE, unica fuente de informacion de
la Secretaria Distrital de Inteégracion Social.

f

De lo anterior, eabe mencmnar que ¢l Manual de Convivencia, brinda orientaciones y normas
respecto a los derechos y deberes establecidos con las personas que participan en ¢l proyecto,
enfocado en la prevencion y restablecimiento de derechos desde un marco politico social y enfoque
dlfere:ncml en este orden de ideas es importante aclarar que como ciudadano Habitante de Calle es
necesario dar cumplimiento con la reglamentacién establecida; ya que esto tiene como finalidad
evitar inconvenientes en los Centros donde se prestan los servicios, los cuales han sido dirigidos a
mejorar las condiciones sociales de los ciudadanos en busca de un equilibrio y equidad.

Finalmente, es importante hacer claridad, que la condicidn de ciudadano habitante de calle implica
ser sujeto de derechos y sujeto de deberes, por lo tanto se le brindara la atencién necesaria y
requerida por usted, siempre y cuando cumpla las directrices establecidas en esta modalidad, de
igual forma cabe resaltar que la Subdireccion para la Adultez busca brindar una atencién a la
poblacion en situacion de vulnerabilidad desde un marco politico social, enfocado en la equidad e
igualdad de derechos.
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De esta manera se da respuesta a la solicitud, manifestando la disposicion de atender cualquier

inquietud adicional.

Cordialmente;

YA

MYRIAM STELLA CANTOR GONZALEZ
Subdirectora para la Adultez-SDIS

Proyecid: lrma Luz Londofio Gomez-Subdireccion para la Adulte
Informe: Edgar Antonio Ortiz -Lider del Centro de Acogida

AYUDENOS A MEJORAR

Con el fin de conocer su opinién respecto al tramite de este requenmiento le mvitamos a mgresar a la pagnade
www integracionsocial.gov.co —link evaluacién de encuestas SDQS, con el mimero de requerimiento para contestar una encugsta. El
ingreso al link lo podra realiza cinco (5) dias después de recibida Ja presente comunicacién y contara con 90 dias para diligenciar la

encuesta
Gracias por Su aporte
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Centro Operativo : UAC CENTRO
(Orden de servicio: 6206557

& SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A NIT 900.062.917-9
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