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Ante |la imposibilidad de notificar personalmente al-a sefior-a ANTONIO CONTRRAS Y FIRMANTES a pesar de haberle enviado la
respectiva RESPUESTA a la direccion registrada en el requerimiento ingresado en el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones —
SDQS- con No. SDQS-949702016Y SDQS-1032992016

LA SUSCRITA MYRAM STELLA CANTOR GONZALEZ

HACE SABER
Que teniendo en cuenta que no fue posible allegar la respuesta por. Destinatario desconocido.

1. Se desconoce la informacién o datos sobre el destinatario

2. Larespuesta fue devuelta por la Oficina de correspondencia de la SDIS
Porque la direccién es incorrecta__ 2
La direccién no existe _X___
El destinatario desconocido
No hay quien reciba la comunicacion.
Gambio de domicilio
Otro,

Se publica el presente aviso, con copia integra de la respuesta del requerimiento No. SDQS-949702016Y SDQS-1032992016.
Contra la presente no procede recurso alguno y el mismo se entendera notificado al finalizar el dia

siguiente de desfijado este documento.
CONSTANCIA DE FIJACION

Para notificar al interesado, se fija el presente Aviso en un lugar publico de la Secretaria Distrital de Integracién Social, por el
término de cinco (5) dias habiles, hoy 22 de julio de 2016 a las 2:00 PM

MYRAM STELLA CANTOR GONZALEZ

CONSTANCIA DE DESFIJACION

Luego de haber permanecido fijado por el término legal, se desfija el presente Aviso hoy julio 29 de 2016 a las 8:00 AM

MYRAM STELLA CANTOR GONZALEZ

Proyect6: Dolly Marleny Cubillos Salarmanca — Subdireccién para la Adultez.
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ta D.C., Junio 21 del 2016

. sDis
rig: .

DNIO CONTRERAS Y FIRMANTES ﬁ%@iﬁ%ﬁﬁ%‘?@% PEEMASRINER e

le No 4-99 Barrio las Cruces F““hﬂi‘mwﬂ‘!ﬁ 10:37 &M

Raﬂ:SALn51685

ANTONIO CONTRERAS Y DEMAS

FIRMANTES
Direccién:CL 1 E 4 89

Ciudad:BOGOTA D.C.

Departamento: BOGOTA D.C

fo: Respuesta a solicitud

encia:  SDQS- 1032992016-970462016

Codigo Postal: 110321155

Fecha Pre-Admisién:
24/06/2016 11;19:56

Min, Trensonrte L de arga DDOZ00 il 20/05/201 tado sefior, reciba un cordial saludo:
i1 Res Mesafrt [prss D087 6 09/08/201

En

atencién a la solicitud del asunto, le inform

integracion social subdireccién para la Adultez,

Frente al tema de Seguridad e Inseguridad de la Ciudad las Entidades co

respuesta del asunto son la Policia Nacional

frente a este tema la Secretaria Distrital de Integracién Social hace algun
recomendaciones al respecto. L

En
hac

persona, no la convierte en delincuente. Si bien su presentacion no e

cau

pobreza, tiene miiltiples necesidades y carece de oportunidades, n

deli

De

Fal:4 Any-g

0 que esta fue atendida por la Secretaria Distrital de

mpetentes para dar

yla Secretaria de Gobierno Distrital. Sin embargo,

as observaciones y

Cuanto a la Inseguridad en Bogoteif y st relacion con las Personas Habitantes de Calle, se debe

i . .y
©r como primera medida la siguiente salvedad: La situacién de
sa temor en la mayoria de las personas, y como regla genera

ncuencia para suplir sus nécesidades basicas de subsistencia.

habitabilidad en calle de una
s agradable, genera repudio y
I es una persona en extrema
0 necesariamente recurre a la

ahi, que la oferta social que se les ofrece a las personas habitantes de calle, por parte de la

retaria Distrital de Integracién Social, se basa en una atencién social integral, que brinda apoyo
en diferentes dreas con el 4nimo de que los ciudadanos y ciudadanas habitantes de calle, puedan

progfamas especializados para brindarles apoyo terapéutico y médico.

superar -y dignificar la situacién de habitabilidad en calle, reconstruyan sus lazos familiares y
Y, sean integrados social, econdmica, cultural y politicamente de nuevo por la Sociedad. En
~€n que tengan problemas de adicciones o de salud, la Secretaria Distrital de Salud, tiene

Ahora bien es de nuestro interés que Ustedes conozcan la gestion desarrollada por este
Gobierno, en especial en la que desarrolla la Secretaria Distrital de Integracion

Social, en el marco
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de la atencién social integral a la Poblacion habitante de Calle, en el marco de la Politica Publice
Distrital de Habitabilidad en Calle.

PROYECTO DE INVERSION ANO 2016- 2020- PREVENCION Y ATENCION SOCIAL
INTEGRAL PARA EL ABORDAJE DEL FENOMENO DE LA HABITABILIDAD EN
CALLE.

OBJETIVO

Promover la inclusion social de las y los ciudadanos habitantes de calle y las poblaciones en riesgo
de habitar las calles.

ALCANCE

El Proyecto de Inversion se fundamenta en el proceso de implementacién de la Politica Piblica
Distrital para el Fenémeno de la Habitabilidad en Calle, adoptada mediante el Decreto 560 de 2015,
respondiendo a la necesidad de resignificar el fenémeno en la ciudad y dignificar la calidad de vida
de las personas que habitan la calle, por medio de procesos de inclusién social y de superacion de
las situaciones de alta vulnerabilidad.

La ejecucién del Proyecto sera el resultado de un conjunto de esfuerzos y acciones, generados desde
distintos sectores de la sociedad, el sector publico y privado, organizaciones y miembros de la
comunidad, relacionados con el fenémeno de la habitabilidad en calle, para su abordaje desde las
distintas localidades del Distrito. Su implementacion abarca el periodo de gobierno del Plan de
Desarrollo “Bogotd Mejor para Todos”, comprendido entre el 01 de junio de 2016 al 31 de mayo de
2020, convirtiéndose en uno de los primeros instrumentos de implementacién de la Politica Publica
Distrital proyectada hasta el 2025,

El proyecto se implementara por medio del desarrollo de 4 componentes, 4 estrategias, 9 lineas de
accion y 6 modalidades de atencion, cuyo desarrollo permite responder a las situaciones de
vulnerabilidad relacionadas con el fenomeno de la habitabilidad en calle, incluyendo a las
poblaciones en riesgo y a las comunidades afectadas por el mismo.

COI\/[PONENTE 1. CONTACTO ACTIVO Y PERMANENTE

Comprende las acciones en los territorios, dirigidas la prevencion de la habitabilidad en calle con
poblaciones ‘en riesgo, la atencién directa de los y las cindadanas habitantes de calle para la
activacion de rutas de atencién publica o privada, y la comprension del fenomeno social. Se
desarrolla mediante la implementacion de dos estrategias: Prevencion de la Habitabilidad en Calle y
Abordaje Territorial.

Estrategia de Prevencion de la Habitabilidad en Calle
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Reducir la incidencia de los factores que generan el inicio de la habitabilidad en calle en las
poblaciones en alto riesgo, vinculadas a diversas situaciones urbanas de alta permanencia en calle,
proponiendo procesos y alternativas que permitan impactar las vidas y las conductas de los
diferentes actores involucrados, asi como las dindmicas territoriales que producen y reproducen el
fenémeno. La estrategia comprende 3 lineas de accion:

Linea de accién 1. Informacion y difusién para el reconocimiento del fenémeno

Pr0p1c1ar escenarios de concienciacién con la ciudadania, frente a la realidad SOClal polmca y
econdmica del fendmeno de habitabilidad en calle y los factores de riesgo relacionados, 4 través de
estrategias comunicativas que permitan difundir los factores individuales, familiares y sociales que

lo generan, perpetian y reproducen.

Linea de accion 2. Ampliacion de capacidades para la prevem:wn

Ampliar las capacidades de prevencion de las poblaciones en ma)ior esgo de habitar la calle, por
medio de procesos de identificacidn y remisidn a servicios soc1ales dialogo, formacion, donde se
incluyan las redes familiares, comunitarias y el entorno.
Linea de accion 3. Movilizacion social para la prevencion

Desarrollar la capacidad del Distrito para la prevencion de la habitabilidad en calle con
instituciones, organizaciones y agentes moviliiaddi'és' ‘del tema en los territorios, a través de la
apropiacion y sostenibilidad de la propuesta de prevencién promoviendo el dialogo de saberes, la

colectivizacién de experiencias, la formacmn y la articulacion intra, inter y transectorial.

Estrategia de Abordaje Territorial

Abordar el fenémeno social de habitabilidad en calle a través de acciones significativas en el
territorio, para la atencion de los y las ciudadanos(as) habitantes de calle y la transformacion de
conflictos asociados, el acercamiento a la comprension de sus dinamicas y la articulacion territorial.

Esta estrategia conceritra sus acciones en el abordaje del fenomeno social de habitabilidad en calle a
nivel de los diferentes territorios, a partir de la realizacion de acciones significativas con la
poblacién habitante de calle y con los actores estratégicos.

Para tal fin, se realizaran actividades en el marco de la implementacion de la Politica Piblica
Distrital para el Fenomeno de la Habitabilidad en Calle, dirigidas a la atencién en calle, la
transformacion de conflictos y percepciones negativas asociadas al fenémeno, el acercamiento a la
comprension de sus dindmicas, y la vinculacién con los actores estratégicos a partir de la
articulacion territorial. La estrategia de Abordaje Territorial comprende 3 lineas de accion:

Linea de accion 1. Lecturas territoriales del fenémeno
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Generar un acercamiento a la comprensiéon del fenémeno y sus dindmicas en los diferentes
territorios de la ciudad, incluyendo las poblaciones en alto riesgo, por medio de la recopilacién y
analisis de la informacion existente, asi como la realizacion de recorridos de observacion local y
didlogos permanentes con los diferentes actores involucrados.

Linea de accion 2. Articulacion territorial

Desarrollar procesos de gestion transectorial en cada una de las localidades, estableciendo
escenarios de concertacién sobre el fendmeno de habitabilidad en calle y las poblaciones en alto
riesgo, para la promocién de acciones conjuntas encaminadas a la intervencién local y distrital del
mismo.

Linea de accion 3. Atencién en Calle

Implementar acciones significativas en calle para el desarrollo de capacidades y potencialidades en
los ciudadanos y las ciudadanas habitantes de calle, para la resolucién de los conflictos asociados al
fenémeno y el seguimiento de los casos puntuales de alta vulnerabilidad.

COMPONENTE 2: ATENCION TRANSITORIA PARA LA INCLUSION SOCIAL

Comprende los servicios dirigidos a promover el inicio de los procesos de inclusién social de las
personas habitantes de calle, a través de diferentes modalidades de atencion, encaminadas a brindar
diferentes alternativas, para el restablecimiento de derechos de la poblacion sujeto.

El servicio se orienta a promover el avance en procesos de inclusion social de los y las ciudadanas
habitantes de calle y la poblacién en alto riesgo de habitar calle, a través de acciones y estrategias
en el corto y mediano plazo que permitan el restablecimiento de derechos, la vinculacion a redes de
apoyo y la proyeccién de metas personales. Ofrece tres lineas de accion para la atencion:

Modalidad Hogar de pas"o.:‘_'

Identificar las sityaciones a las que estén expuestas las poblaciones en alto riesgo y los ciudadanos y
las ciudadanas habitantes de calle, con el fin de generar procesos de introspeccién, reorientacion a
redes de apoyo familiares, sociales e institucionales, asi como la adquisicion y/o recuperacion de
habitos de cuidado de si mismos, de los otros y del entorno, que permitan su dignificacién a través

del desarrollo de acciones y estrategias a corto plazo para el ejercicio pleno de la ciudadania.
<

Modalidad Hogar de paso noche
ﬁéﬁélecer el desarrollo personal de los ciudadanos y las ciudadanas habitantes de calle, mediante
procesos de atencion orientados a la regulacion de suefio, mitigacién del dafio y la construccién de

procesos de autonomia.

Modalidad Atencion Transitoria
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Promover y fortalecer la capacidad de estar, permanecer y vivir fuera de la calle, de los y las
ciudadanas habitantes de calle, en un 4mbito semi-institucional por medio de acompafiamiento
psicosocial, la identificacion de redes de apoyo y el inicio de un proceso de autorregulacion de
consumo de SPA. :

COMPONENTE 3: COMUNIDADES DE VIDA Y DESARROLLO PERSONAL

Comprende los procesos de inclusién social de los y las ciudadanas habitantes de calle, a través de
estrategias de desarrollo personal, formacién en competencias laborales y atencién en ambito
institucional, para personas con alta dependencia, que les permitan el restablecimiento de derechos,
la participacion activa de redes de apoyo y su vinculacién socioeconémica. Offece tres lineas de
accion: '

Modalidad Comunidades de vida

Fortalecer el desarrollo capacidades para la superacion de Ia habitabilidad en calle, desde un
enfoque sistémico con metodologias socioeducativas, psicoeducativas y ludicas en el marco de la
construccion de comunidad, mediante procesos de atencion en ambito semi institucional.

Modalidad Centro de desarrollo y formacién para el trabajo

Brindar atencién especializada al ciudadano habitante de calle, a través de la aplicacion de un
modelo de formacién para el desarrollo de competencias en artes y oficios, que promueva su
recuperacion biopsicosocial, su desarrollo personal y su inclusién socioeconémica.

Modalidad Proteccién para poblacion en alta dependencia funcional, fisica, mental o cognitiva

Brindar atencion especializada en un dmbito institucional a personas habitantes de calle con
deterioro funcional en condicién de dependencia fisica, mental o cognitiva, orientada al
mejoramiento de su calidad de vida, la garantia de sus derechos, la promocién de su integracion al
entorno familiar, social y comunitario, en ambito institucional.

COMPONENTE%.-*ENLACE SOCIAL Y SEGUIMIENTO

Comprende la consolidacién del proceso de inclusién social de los ciudadanos y las ciudadanas
habitantes de calle, donde la formacién académica, la generacién de oportunidades y los ejercicios
de "‘hggﬁzﬁaﬁamiento y seguimiento, fortalezcan competencias, capacidades y habilidades
" ocupacionales para la constitucién o restablecimiento de redes sociales, comunitarias y productivas.

La gestion inter y transectorial que se desarrolla en el presente componente se fortalecers a partir de
la creacion de sinergias y alianzas estratégicas piblico privadas, que conlleven a una ampliacién de
la capacidad del estado para atender la complejidad del fenémeno, aunando esfuerzos ¥ Tecursos,
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como estrategia para el logro de una mayor eficiencia, eficacia y efectividad de las gestion publica,
con la participacién activa de otros actores involucrados en el fenémeno.

Linea de accién 1. Formacién para el estudio

Identificar y desarrollar capacidades académicas, ocupacionales y artisticas de los ciudadanos y las
ciudadanas habitantes de calle, favoreciendo las oportunidades para su inclusién social y la
transformacion de su relacién con el entorno y la ciudad. .

Linea de accion 2. Egreso

Estabilizar procesos de independencia y autonomia en las personas que estan culminando el proceso
de superacién de la habitabilidad en calle, para facilitar su inclusién social, a partir del
acompafiamiento y asesoria en el ambito individual, familiar y comunitario.

Linea de accion 3. Seguimiento y acompaiiamiento

Implementar planes de acompafiamiento y seguimiento institucional, a las personas que superaron
las situaciones de vulnerabilidad identificadas inicialmente, en los diferentes momentos de
desarrollo personal, con el fin de monitorear y favorecer la sostenibilidad en su proceso de inclusion
social.

Linea de accion 4. Convenios

Generar oportunidades de inclusion . labora] y ocupacmnal aunando voluntades y esfuerzos entre
entidades publicas o privadas, haclendo pos1ble la generacion de ingresos a los y las ciudadanas que
estan concluyendo su proceso de sui)eracmn de la habitabilidad en calle.

ESTRATEGIAS TRANSVERSALES

La Subdirecciéon para la Adultez, realizara las acciones tendientes a fortalecer la articulacién
transectorial para el cumplimiento de los objetivos de las Politicas Publicas a su cargo; liderar el
seguimiento i:nb’nitoreo de los Planes de Accion; promover el posicionamiento de los temas de
agenda pu 1ca generar conocimiento y realizar la difusion a la ciudadania, para ampliar la
comprension del fenémeno, con el propdsito de promover su resignificacién. En esta medida
plantea dos estrategias transversales que irradian las acciones de los diferentes componentes:

Estrategia de Comunicacion: Visibilizar las acciones del Proyecto, informando a la ciudadania
sobre las experiencias exitosas, resultados de procesos de atencion, y de generacién del
conocimiento a partir de las lecturas del fendmeno de la habitabilidad en calle.
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. Estrategia de Gestion Transectorial: Generar oportunidades de inclusién social, en los 4mbitos
cultural, ocupacional, deportivo, académico, politico, aunando voluntades y esfuerzos entre

entidades publicas o privadas.

Finalmente a gradecemos su atencién por la poblacion mas vulnerable especialmente por los
ciudadano habitante de calle, en esa medida lo invito a que se comunique con los Tel: 2455103 y
3205675, para que el equipo territorial pueda acercarse y referencias a los servicios a los

habitantes de calle a los centro de atencidn transitorios .

De esta manera se da respuesta a la solicitud, manifestando la disposicién de aténder Eualquier

inquietud adicional.

Cordialmente,

MYRIAM STELLA CANTOR GONZALEZ,
Subdirectora para la Adultez

Proyectd: Irma Luz Londofio Gémez-Subdireccion para la Adu]W-’.,

R
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POSTEXPRESS

Centro Operativo : UAC.CENTRO
Orden de servicio: 5819225

Fecha Pre-Admision: 24/06/2016 11:18:35

AR

Direccién:CL 1 E 4 59 Lo ;_,""
Tel: cédigo Postal:110321155
Ciudad:BOGOTA D.C. Depto:BOGOTA D.C.

]
Operativo: 1111763

Y¥G132167441C0
PN Nombrel Razon Social: ALGALDIA MAYCR DE BOGOTA - SECRETARIA DISTRITAL DE
INTEGRACION SOCIAL ~ N
Direccion:CARRERA 7 # 32 - 16 NIT/C.C/T.1:880999051 £ |Rehusads CiJcz]  Gerado -

My . : No existe N1[N2| No contactado LC)
Referencia:SAL-51685 Teléfono: Cédigo Postal:110311408 o roside = Falecido -
Ciudad:BCGOTA D.C. Depto:BOGOTA D.C, Codigo Operativo:1111757 NRNo reclamado E Apartado Clausurado e h

DE|Desconocido & Fuerza Mayor
Nombre/ Razén Social: ANTONIO CONTRERAS Y DEMAS?M?TEE}U Direecion errada
!

Firma nombre y/o sello de quien recibe:

cc.

Peso Fisico(grs}:200
Peso Volumétrico(grs):0

Dice ContenT/:\ '
- tribatdor:
Peso Facturado{grs):200 MD M (ﬁkﬂg—’ﬂ “1 L

Fecha de entrega:

Valor Declarado:$0
Valor Flete:$2.600
Costo de manejo:$0
Valer Total:$2.600

Observaciones del clienté:

SRS crnm oy

Gestién d}?ﬁmgr: PR R

Fo o &

UAGCENTRO

Prinispal Bagots L. Lolamiia Diaganal 25 G # 55 A 55 Bugetd / wivwe4-T2.comen L nga Nacional 018000 I 20/

11

117571111763YG132167441C0

CENTRO A

Tel, contacta; {571} 4722005, Min, Transperte Lic, de canga (100700 del 20 da mayo de 200/Min.TIC. Res. Wensajerta Expresa DOISE? de 5 saptiembee del 111
| ysuario deja exprasa constancia gue tuva canacimiento sel eoniratn quese encupntra publicado enfa pagioa web, 472 1ratard sus datos persanales para probar]a entrega del eméa. Para sjercer alydn raclama: servicisalcliantad &-72 com o Pars consubar fo Polftica da Tratamiento: www 4
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