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AVISO 

Ante la imposibilidad de notificar personalmente al señor WILLIAM EDUARDO ACHAGUA,• a pesar de haberle 

enviado la respectiva RESPUESTA a la dirección registrada en el requerimiento ingresado en el Sistema Distrital de 
Quejas y Soluciones — SDQS- con No. 1047832016 

LA SUSCRITA SUBDIRECTORA PARA LA FAMILIA 

HACE SABER 

Que teniendo en cuenta que no fue posible allegar la respuesta por: 

Se desconoce la información o datos sobre el destinatario 

1. La respuesta fue devuelta por la Oficina de correspondencia de la SDIS 

Porque la dirección es incorrecta 	 

La dirección no existe 	 

El destinatario desconocido 	 

No hay quien reciba la comunicación. X 

Cambio de domicilio 	  

Otro, 	 

Se publica el presente aviso, con copia íntegra de la respuesta del requerimiento No 1047832016. 

Contra la presente no procede recurso alguno y el mismo se entenderá notificado al finalizar el día siguiente de 

desfijado este documento. 

CONSTANCIA DE FIJACIÓN 

Para notificar al interesado, se fija el presente Aviso en un lugar público de la Secretaría Distrital de Integración 
Social, por el término de cinco (5) días hábiles, hoy diecinueve (19) de septiembre de 2016 a las 7:00 a.m. 

Lit:73—N 
MATIL I E MENDIETA GALINDO 
Subdirectora para la Familia 	

CONSTANCIA DE DESFIJACIÓN 

Luego de haber permanecido fijado por el término legal, se desfija el presente Aviso hoy veintitrés (23) de 
Septiembre de 2016 a las 4:30 p.m. 

MATILDE MENDIETA GALINDO 
Subdirectora para la Familia 

Proyectó: Gloria Johanna Pulido Rubio — Subdirección para la Familia. --- R""-Rtj  ‘I  ¿e 

ELABORO REVISO APROBO 

NOMBRE Clemente Garay Gómez __, Claudia Jasbleidi Mojica Cardona Richard Romero Raad 

CARGO 

Profesional universitario 
Servicio Integral de Atención a 

Ciudadanía 

Coordinadora 
Servicio Integral de Atención a 

Ciudadanía 

Subsecretario 
Secretaria Distrital de 

Integración Social 
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Lir. MI.  al  a= 

Piombrei 
AtCALDIA P,.`tt 110 DE BOG(T ' -
SECRETARIA t.,7RITAL. DE 
;NTEGRAC 
Direeción:CAR, 	7# 32 16 

JiudadtEOGO'. . D C 

Departamertc j:-;GOTA D.C. 

Código Pe. 1.1:1101! 14011. 

EnvíO:YG13 . -;31.1515C0 

STIÑA 1 • 
A. .nnbrer Razón Secial: 
VrILLIAMEL:tIt 	ACHAGUA 

L.rección:C.. 7, IZA 56 SUR 

":uded:BDC 	.D.0 

Depanameido 3C"-01A O C 

Códido Pos. .: 11190125F- 

Fecha Pre-f 
4 

az 
... 1,11:1 	:n 

SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A NIT 900.062.917-9 

POSTEXPRESS 

12 

1-0 

Centro Operativo 

Orden de servicio: 

1 
Nombre/ Razón Social: ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA - SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACIO 
SOCIAL 
Dirección:CARRERA 7 # 32 - 16 

Referencia:SAL-65540 

Ciudad:BOGOTA D.C. 

NITIC.CfT.1:899999061 

Teléfono: 	 Código Postal:110311408 

Depto:BOGOTA D.C. 	Código Operativo:1111757 

Causal Devoluciones: 

Tel: 	 Nora: 

Peso Fisrco(grs):200 

Peso Volumétrico(grs):0 

Peso Facturadoigrs):200 

Valor Declarado:SO 
servaciones del cliente :FAMILIA 

Valor Flete:$2.600 

Costo de manejo:SO 

Valor Total:$2.600 

1 
11 17571111547VG137538515C0 

c..7.139C.Coia4q0IE.,ai.;125H45iA;it.sióial ••.4-7.? con reo law.i. 	11 	rano.All211161 	atu , duargalrillr deltl??Yht 	In 1 . 	rolikdriG7 de sobarba Seq 
oin 	iNsignintid pie iinni winrinissdn 	 la paf. *el a V inalaa iuns ims 	1 ¡N J11.-i; nraitili Al 	Pos rima,  iiyi"nk • sn,ininrilleinii. +1-72.irrilon 	 Saca 

Nombre! Razón Social: WILLIAM EDUARDO ACHAGUA 

Dirección:CL 72 113A 56 SUR '71)
r. 
	

No 	
Y-Tr,  el re-0 

Tel: 
	 Código Postal:111961258 	Código 

Ciudad:BOGOTA D.C. 	 Depto:BOGOTA D C 	 Operativo:1111547 

UAC.CENTRO 
	

Fecha Pre-Admisión: 
	

11/08/2016 14:44:39 

6104392 

Rehusado 

No existe 
No reside 

[1121 No reclamado 
Desconocido 
Dirección errada 

Firma nombre 5/0 sello cl qu'en recibe: 	iLJD 

31 I52:-6 9.'7:1) 2 

iu 

	

u II 

YG137538515C0 

Cerrado 
No contactado 

Fallecido 
Apartado Clausurado 
Fuerza Mayor 

C.C. 

1 1 	11111111 

1 

11 1 

Fecha de entrega: 

ltribrr4 

1". ..   

de en ega: 

7111 
t 

I 11 179 .(9/117.11  O 

Apreciado William Eduardo 

De manera atenta, y en atención al requerimiento del asunto, me permito informar que la 

subdirección para la Familia de la Secretaria Distrital de Integración Social, conoció la queja 

presentada por usted, en calidad de usuario de la Comisaria Diecinueve de Familia de Ciudad 

Bolívar 2 y que fue puesta en conocimiento a esta dependencia por parte del Alcalde Local de 

Ciudad Bolívar el Dr. Edward Alberto Moreno Arbeláez, sobre las presuntas irregularidades en 

el comportamiento y en la atención que realiza el contratista Jhonatan Santiago Latorre Cruz a 

los usuarios de la Comisaria. Me permito informar, que la petición en mención fue puesta en 

conocimiento de la Comisaria diecinueve (19) de Familia de Ciudad Bolívar II, la Dra. MARTHA 

LUCIA ACOSTA, quien procedió a rendir informe señalando: 

"(...)Conocidos los hechos, se procede de inmediato a recolectar información entre las personas 

y medios involucrados en la atención motivo de queja, entre ellas el acusado Jonathan Santiago 

Latorre Cruz, el libro de guardas con los registros correspondientes al día 27 de mayo de 2016". 

Soportes que se anexan a la presente respuesta. 

AYUDENOS A MEJORAR 
Con el fin de conocer su opinión respecto al trámite de este requerimiento le invitamos a ingresar a la 
página de www.integracionsocial.gov.co  -link evaluación de encuestas SDQS, con el número de 
requerimiento para contestar una encuesta. El ingreso al link lo podrá realiza cinco (5) días después de 
recibida la presente comunicación y contará con 90 días para diligenciar la encuesta. 

Gracias por su aporte 

Cra. 7 No. 32-16 Ciudadela San Martín Teléfono 327 97 97 www.integracionsocial.gov.co  Información Línea 195 
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cantidad de público que de manera permanente se presenta a solicitar nuestros servi 

solucionar sus conflictos o consultas de familia y cuando no obtiene 
	

cios para 
n 

atención abandonan el recinto sin esperar el turno que se les haya asignado esa prelación en la
.  

OBSERVACIONES: 
 Se tendrá en cuenta lo relacionado con el horario de almuerzo para el 

contratista JONA THAN SANTIAGO LA TORRES CRUZ, en razón a tener horario extendido 
durante los dos turnos en que atiende esta Comisaria, pues si a las tres 

almorzando, es necesario por respeto a los derechos laborales, señalarle la
do  

hor

la  

a e

tarde estaba

n que debe 
acudir a tomar sus alimentos, lo cual debe realizar en el lugar destinado para ello como es el 

restaurante donde adquiera sus viandas y no en la sala de juntas, igualmente se regulara el uso 

de celular durante las horas laborales para todo el personal de atención al público..." 

Sin otro particular. 

Cordialmente, 

MATIL I E MENDIETA GALINDO 
Subdirectora para la Familia 
Anexo: un (1) Folio. 

Elaboró: Gloria Johanna Pulido Rubío - Subdirección para la Familia. JaVN.chr
-le:--191.)

cf_s C.C. Dr. Edward Alberto Moreno Arbeb 	
sy Rj  

ez. Alcalde Local de Ciudad Bolívar . 	

. 

Carrera 73 No. 59-12 Sur 

 

REVISO 

CLAUDIA JASBLEIDI MOJICA 
HAROLH GOMEZ MARTINEZ 

SUBSECRETARIO 

Líder del Proceso de 

Direccionamiento de los Servicios 

Sociales 

AYUDENOS A MEJORAR 
Con el fin de conocer su opinión respecto al trámite de este requerimiento le invitamos a ingresar a la página de www.integracionsocial.gov.co 

 -link evaluación de encuestas SDQS, 
con el número de requerimiento para contestar una encuesta. El ingreso al link lo podrá realiza cinco (5) días después de 

recibida la presente comunicación y contará con 90 días para diligenciar la encuesta. 
Gracias por su aporte 
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