FROCESO: DIRECCIONAMIENTO DE LOS SERVICIQOS SOGIALES Codigo: F-DS-SDQS-01

PROCEDIMIENTO: PARA EL TRAMITE DE REQUERIMIENTOS Version 0

CIUDADAMNQS A TRAVES DEL SISTEMA DISTRITAL DE QUEJAS Y Fecha: 30 de apusto de 2013

SOLUCIONES (SDQS)

Pagina: 1 de 1
FETEITTEEET FORMATO: PARA REGISTRO DE RESPUESTAS
A REQUERIMIENTOS CIUDADANOS.
Bogota D.C 08 de Juio 2016
Safior(a) spls
JAIME RAFAEL FERMNANDEZ MANDRINAN = )
Ferscnern Delegado Para sl Sector Social Proyecto ggsgi:::?Esg.SSgNB E'R%Egg_gg%& ENGATIVA
CARRERA 7 N° 21 24 Qﬂugﬂﬁfnp?ljfﬂsm
s B o Ly 20 . .
Bogota Raci:;AL.S?‘O:QBPEE 12:63 P Fab:1 &nxn

Asunto: Respuesta reguerimiento No 11774420186
Referencia: ENT- 32378 DEL 01/07/2016

Apreciado sefior JAIWME RAFAEL FERNANDEZ MANDRINAN

Respecio a la qusja presentada, solicitando fnform_acfén acerca de la referente de
Ambiio familiar de la localidad de Engativa Dincrath Yépez Vega, aclaro:

&1 interés primordial de la subdireccion local es el cumplimiento de las metas y
comproimisos con la subdireccion local para-la infancia y teniendoc en cuenta las
dinamicas y requerimientos generados por la transicion de administracion, la ejecucién
del presente coniralo ha sido un poco mas exigente en cuanio a las solicitudas
adminisirativas (iniormes, dalos, estadisticas y contingencias administrativas), razén por
la cuel fa referents dsf servicio se apoyan en las coordinadoras de cada nodo quienes a
su vez lo hacen de sus profesionales, maestras nutricionistas y psicosociales lo cual
esta esitipulado deniro de sus obligaciones contractuales, esto ha causado un frabajo
mas demandanie en tiempo y responsabilidad en el manejo de oportunidad y veracidad
de la informacion.

Con respecio a la revision de los informes de supervision se aclara que es una
obligacion especiiica de las coordinadoras de nodo y referente del servicio segin su
oBijeio coniraciual, los formalos de Excel vienen por parte de nivel central con el fin de
consoiidai la inforimacion y por ninguna circunstancia es efectuado por ofro funcionario
o confratista de la enlidad.

Las aciividades que se generan para forfalecer el ambiente laboral se realizan bajo el
concenifiniento ge cada persona perteneciente al proyecto y es de manera voluntana la
paiticipacion, pues la finalidad de este tipo de actividades es lograr afianzar vinculos
sociales en nuestro equipo de trabajo; fodo en un margen de respato con cada persona;
en cuarito a fa celebracion del dia de fa madre; me permito comunicar que fue iniciativa
ce los profesionales de ambito familiar, donde se acord6 que cada quien asumia el

( AYUDENOS A MEJORAR
Con ei {in de conocer su opinitn respecto ai tramite de este requerimiento je invitamos a ingresar a ta
| pagina do www.inlegracionsocial.gov.co ~link evaluacién de encuestas $DQS, con el numero de
[ requerimianto para contestar una encuesta. Ei ingreso al link ic podra realiza cinco (5) dias después de
recibida la presanie comunicacion y contara con 80 dias para diliganciar ia encuesta,

Gracias por su aporie
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Costo de su almuerzo a excepcion del nodo 7 quien decidié no participar en dicha
actividad sin que esfo tuviera alguna represaria.

Los permisos solicitados por los contratistas son otorgadoes sin inconveniente y en
ningln momento se ha estipulado el reponer tiempo los fines de semana, no cbstante
cada coordinadora es auténgma en el manejo de su personal ya que cada contratista
debe cumplir con la meta establecida para la localidad; es importante aclarar que los
coniratistas no cumplen horario de trabajo.

En cuanto al casc de la coordinadora del Nodo 8, se afirma que dicha contratista ha
cumplido a cabalidad sus gbligaciones que los momentos de dialogo se han dado bajo
los mejores términcs de cordialidad y respeto, ademaés, informo que no he recibido
queja aiguna de maltrato por parte de ella a los servidores de la SDIS.

Finalmente esperc haber dado respuesta a su solicitud no sin antes reconocer el trabajo
de todo el equipo de la localidad de Engativé y su excelente profesionalismo.

Cordialmente

FERNANDO MANVILLA ORHZ -~

Subdirector Local de Engativa (

Proyectd: Dinarath Yépez ega- Referente Ambita Familiar
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Con el fin de conocer su opinidn respecto al tramite de este requerimiento le invitamos a ingresar a la
pagina de www.integracionsocial.gov.co -link evaluacion de encuestas SDOS, con el nimsra de
requerimiente para contestar una encuesta. E! ingresc al fink o podra realiza cinco (5) dias después de
recibida la presente comunicacidon y contard con 90 dias para diligenciar la encuesta. ‘

Gracias por su aporte
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Una vez recibido y analizado el requerimiente ingresado en el Sistema Distrital de Quejas y SD..[;I.'.'ICEDZQé.S'_';”SDQS- con
No 1177442016 de fecha 01/D7/2016, & Doclor FERNANDD MANTILLA ORTIZ Subdirector Local Engativa

proyecta respuesta.

En constancia y de acuerde con el Cadigo de Procedimiento Admmistratwo

de lo Contencuoso Administrativo

(CPACA), Ley 1437 de 2011, articulo 68, se fija la presente por el término de cmco {5) d:as hablfes contados a partir

de la fecha.

FERNANQ MANFTILLA QRTIZ
Subdirector Loga! Engativa

FERNANQ IFANTILLA ORTIZ
Subdirecior Logaf Eryﬁv;’a .

.,

Elaboro Dmorazh Yepez Vega. \’
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