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Ante la imposibilidad de notfficar personalmente al-a sefior-a FANY MONROY DIAZ a pesar de haberle enviado ia respectiva
RESPUESTA a la direccién registrada en el requenmiento ingresado en el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones - SDQS- con
No 2036152016 Y 2037622016

LA SUSCRITA MYRAM STELLA CANTOR GONZALEZ

HACE SABER
Que teniendo en cuenta que no fue posible allegar la respuesta por, Destinatario desconocido.
1. Se desconoce la informacién o datos sobre el destinatario
2 Larespuesta fue devuelta por la Oficina de correspondencia de la SDIS
Porque la direccidn es incorrecta_ X
La direccién no existe
El destinatario desconocido _
No hay quien reciba la comunicacion
Cambio de domicilio

Otro,

Se publica el presente aviso, con copla Integra de la respuesta del requerimiento No SDQS- 2036152016 ¥
2037622076Contra la presente no procede recurso algunc y el mismo se entendera notificado al finalizar el

dia siguiente de desfijado este documento
CONSTANCIA DE FIJACION

Para notificar at interesado, se fija el presente Awviso en un lugar piblico de la Secretarfa Distntal de Integracion Social, por el
término de cinco (5) dias habiles, hoy 15 diciembre de 2016 a las 2:00 PM

MYRAM STELLA CANTOR GONZALEZ

CONSTANCIA DE DESFIZACION

Luego de haber permanecido fijado por el término legal, se desfija el presente Aviso hoy 21 de diciembre de 2016 alas 8:00 AM

MYRAM STELLA CANTOR GONZALEZ

Proyecté. Dolly Marieny Cubillos Salamanca ~ Subdirecci6n para la Adult

ELABORO REVISO APROBO
NOMBRE Clemente Garay Gomez Claudia Jasbleidi Mojica Cardona Richard Romero Raad
Profesional universitario Coordinadora Subsecretario
CARGO Servicio Integral de Atencibén a Servicio infegral de Atencién a Secretaria Distrital de
Ciudadania Ciudadania Integracién Social

Cra 7 No 32-16 Ciudadela San Martin Teléfono 327 97 97 www integracionsocial.gov cg  Informacidn Linea 185
F-F-003b




PROCESO: DIRECCIONAMIENTO DE LOS SERVICIOS SOCIALES Cadigo: F-DS-5DQ3-01
PROCEDIMIENTO: PARAEL TRAMITE DE REQUERIMIENTOS Version: 0
CIUDADANOS A TRAVES DEL SISTEMA DISTRI!TAL DE QUEJAS Y Fecha: 06/05/2016
SOLUCIONES (SDQS) Pagina t de 1
pr oty
- FORMATO: PARA REGISTRO DE RESPUESTA A REQUERIMIENTOS
:l:':(s)/ﬁm:e A D CIUDADANOS

Bogota D.C., diciembre 01 de 2016
SOz

Dest.FANY MONROY DIAZ

L
T Sefiora é’*“ﬂﬁﬁs":fm“
| ha02/1 22016 D6: y )
‘ FANY MONROY DIAZ Rod SaLos008 o Anad
| Calle 15 No. 17-29, administracion
| Ciudad
Asunto: Respuesta a requerimiento ciudadano

Referencia: SDQS 2036152016 - SDQS 2037622016

Respetada sefiora Fanny Monroy.

oportuna a cada una de los requerimientos ciudadanos, s por €50 que en atencion a su
peticion en la cual solicita “/a inmediata intervencion de las calles 14, 15 y 16 entre
carreras 17 y 18 para terminar con la delincuencia, prostitucion, expendio de
estupefacientes y reciclaje ocasionando DESASEQ, DESORDEN e INSEGURIDAD por
parte de (...) habitante de la calle usando su prototipo de carretillas como trincheras para
venta y consumo de alucinogenos, prostitucion, etc’; de manera atenta le informo que la
SDIS permanentemente realiza acciones relacionadas con la oferta de servicios a la
poblacién habitante de la calle del mencionado sector, a confinuacion se relaciona lo
reaiizado durante el periodo comprendido entre el 01 de julio al 22 de noviembre de 2016
en la zona referenciada.

v El equipo realiza recorridos diarios en la mafiana y en la tarde para el abordaje y
persuasion de la poblacién habitante de calle, a partir del mes de septiembre se
fortalecio este proceso teniendo en cuenta que se ha evidenciado el regreso de la
poblacion a la zona En consecuencia durante el periodo entre el 1 de julio al 22 de
noviembre en total se realizaron 214 recornidos1, en los cuales se propendié por

. la activacion de rutas de atencién a la poblacion Habitante de Calle a los Hogares
~ de paso de la SDIS, hospitales de la Secretaria de Salud o Centros de atencion del
IDIPRON.

! calle a todas las personas Habitantes de Calle, propiciando reflexiones vy
motivandolos para iniciar un proceso de desarrollo personal que promueva su

! Base de informacion Subdireccion para la Aduitez Fecha del reporte 22 de Noviembre de 2016, hora
12.27PM (incluye recorndos en Cinco Huecos, Plaza Espafa y alrededores del Colegic Agustin Nieto

Orlg.12430:SUBDIRECCI‘ION PARA LA ADULTEZ

Para la Secretaria Distrital de Integracion Social —=SDIS es importante brindar respuesta .

v Procesos de sensibilizacidon comunitaria sobre el fenémeno de habitabilidad en

No Existe Numero
No Redlamade

No Contactade
fpartado Clausurado

Desconocdn
Rehusade
Cerrado
Faleado
Fuerza Mayor

de Devoluadn
Direccidn Errada
No Reside

Motvos
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inclusién social, abordando en total a 376 Habitantes de Calie? entre el 1 de julioy ™.

el 22 de noviembre.

v" 10 jornadas de cuidado de la ciudad® en sectores aledarios a la zona referenciada,
actividad que consiste en realizar acciones de embeilecimiento y promocion del
cuidado de zonas criticas de la ciudad con alto deterioro urbano, contando con ia
participacion activa de ciudadanos habitantes de calle vinculados a nuestros
servicios, las cuales han permitido mejorar el aspecto fisico de algunos puntos
impactados por el fendmeno

Es también de nuestro interés que usted conozca la gestién que desarrolla el actual
gobierno, en especial la implementada por la SDIS en el marco de la atencion social
integral a fa poblacién habitante de calle, bajo las directrices de la Politica Publica Distrital
de Habitabilidad en Calle. En ese orden de ideas, presento a continuacion los
lineamientos del proyecto de Prevencién y Atencion Integral del Fenémeno de la
Habitabilidad en Calle.

El Proyecto se fundamenta en el proceso de impiementacion de la Politica Publica Distrital
para el Fenémeno de la Habitabilidad en Calle adoptada mediante el Decreto 560 de
2015, respondiendo a la necesidad de resignificar el fenémeno en la ciudad y dignificar la
calidad de vida de las personas que habitan la calle por medio de procesos de inclusion
social y de superacion de las situaciones de alta vuinerabilidad. La ejecucién del proyecto
es el resultado de un conjunto de esfuerzos y acciones generados desde distintos
sectores de la sociedad, el sector publico y privado, organizaciones y miembros de la
comunidad, reiacionados con el fenémeno de fa habitabilidad en calle para su abordaje
desde las distintas localidades del Distrito y se implementa por medio del desarrollo de
Cuatro componentes, cuyo desarrollo permite responder a las situaciones de
vulnerabilidad relacionadas con el fenomeno de la habitabilidad en calle, incluyendo a las
poblaciones en riesgo y a las comunidades afectadas por el mismo.

COMPONENTE 1: CONTACTO ACTIVO Y PERMANENTE

Comprende las acciones en los territorios, dirigidas a ia prevencion de la habitabilidad en
calle con pobiaciones en riesgo, la atencion directa de los y las ciudadanas habitantes de
calle para la activacién de rutas de atencién ptblica o privada y la comprension del
fendbmeno social. Se desarrolla mediante la implementacién de dos estrategias:
Prevencion de la Habitabilidad en Calle y Abordaje Territorial.

* Base de informacion Subdireccion para la Adultez Fecha del reporte 22 de Noviembre de 2018, hora
12:27PM
Base de informacion Subdireccion para la Adultez. Fecha del reporte 22 de Noviembre de 2016, hora

12 27PM ELABORO REVISO APROBO
NOMBRE Clemente Garay Gomez Claudia Jasbieidi Mojica Cardona Richard Romero Raad
Profesional universitario Coordinadora Subsecretario
CARGO Servicio Integral de Atencion a Servicio Integral de Afencion a Secretaria Distrital de Integracion
Ciudadania Ciudadania Social

Cra 7 No 32-16 Ciudadela San Marstin Teléfono 327 97 97 www integracionsocial aov ¢co  Informacién Linea 195

F-F-003b

AN



“ROCESO: DIRECCIONAMIENTO DE LOS SERVICIOS SOGIALES Codigo: F-D'S-5DQS-01

. PROCEDIMIENTO: PARA EL TRAMITE DE REQUERIMIENTOS Versicn: O
CIUDADANOS A TRAVES DEL SISTEMA DISTRITAL DE QUEJAS ¥ F—8
SOLUCIONES (SDQS) Pagna 3 e 1
AYOR
idiand FORMATO: PARA REGISTRO DE RESPUESTA A REQUERIMIENTOS
CIUDADANOS

R —
OF N Fop 0™ TIN50

Fecha: 06/05/2016

Esta estrategia concentra sus acciones en el abordaje del fenémeno social de
habitabilidad en calle a nivel de los diferentes territorios, a partir de la realizacion de
acciones significativas con la poblacion habitante de calle y con los actores estratégicos.

Para tal fin, se realizaran actividades en el marco de la implementacién de la Politica
Publica Distrital para el Fenémeno de Ia Habitabilidad en Calle, dirigidas a la atencién en
calle, la transformacion de conflictos Y percepciones negativas asociadas af fenomeno, el
acercamiento a la comprension de sus dinamicas y la vinculacién con los actores
estratégicos a partir de la articulacion territorial La estrategia de Abordaje Territorial
comprende tres lineas de accion: Lecturas Territoriales del fenémeno, Articulacion
Territorial, Atencién en Calle.

COMPONENTE 2: ATENCION TRANSITORIA PARA LA INCLUSION SOCIAL

Comprende los servicios dirigidos a promover el inicio de los proccesos de inclusion social

de las personas habitantes de calle a traves de diferentes modalidades de atencion,
encaminadas a brindar diferentes alternativas para el restablecimiento de derechos de la
poblacién sujeto.

El servicio se orienta a promover el avance en procesos de inclusion social de los y las
ciudadanas habitantes de calle y la poblacion en alto riesgo de habitar calle, a través de
acclones y estrategias en el corto y medianc plazo que permitan el restablecimiento de
derechos, la vinculacion a redes de apoyo y la proyeccion de metas personales. Ofrece
tres lineas de accion para la atencién en modalidad Hogar de Paso Dia, Hogar de Paso
Noche, Modalidad Atencion Transitoria.

COMPONENTE 3: COMUNIDADES DE VIDA Y DESARROLLO PERSONAL

Comprende los procesos de inclusién social de los y fas ciudadanas habitantes de calle, a
través de estrategias de desarrollo personal, formacion en competencias laborales y
atencion en ambito institucional, para personas con alta dependencia, que ies permitan el
restablecimiento de derechos, Ia participacion activa de redes de apoyo y su vinculacion
socioeconomica. Ofrece tres lineas de accion: Modalidad Comunidades de Vida,
Modaiidad Centro de Desarrolio y Formacién para el Trabajo, Modalidad Proteccién para
Poblacion en Alta Dependencia Funcional, Fisica, Mental o Cognitiva

COMPONENTE 4: ENLACE SOCIAL Y SEGUIMIENTO

Comprende la consolidacion del proceso de inclusion social de los ciudadanos y las
ciudadanas habitantes de calle donde la formacién académica, la generacidn de
oportunidades y los ejercicios de acompafiamiento y seguimiento fortalezcan
competencias, capacidades y habilidades ocupacionales para la constitucion o
restablecimiento de redes sociales, comunitarias ¥ productivas.
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La gestion inter y transectorial que se desarrolia en el presente componente se fortalece a
partir de Ia creacion de sinergias y alianzas estratégicas publico-privadas, que conlieven a
una ampliacion de la capacidad del Estado para atender la complejidad del fenomeno,
aunando esfuerzos y recursos como estrategia para el logro de una mayor eficiencia,
eficacia y efectividad de las gestidn publica, con la participacion activa de otros actores
involucrados en el fenémeno. Comprende cuatro lineas de accién: Formacion para el
estudio, Egreso, Seguimiento y Acompafiamiento y Convenios.

Finalmente, cabe insistir en que los equipos territoriales de la Subdireccion para la Adultez
continuaran realizando los recorridos programados no solo a lo largo de las calles 14, 15y
16 entre carreras 17 y 18 sino también en el resto de la localidad de Los Martires con el
fin de continuar la labor de articulacion de las acciones misionales de la SDIS con la
poblacion habitante de calle.

Dicho lo anterior, la Subdireccién para la Adultez ha brindado respuesta a su solicitud
dentro de los marcos de su competencia y estaremos atentos a cualquier requerimiento
adicional para atenderlo gustosamente.

Cordialmente,

MYRIAM STELLA CANTOR GONZALEZ
Subdirectora para la Adulte

Proyectd Julie Fabregas - Referente Terrmanal - Subdirescidn para [g Adultez

Revisd. Ruth Guavita - Profesional Subdirescion para la Adultez \\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

U

NE

NG1AD

agina de
LE star una
R ESS 90 dias
o
i
- JR |
Ceatse OF ciot P -
oraen 92 | Razon Ea .
o X can #2270 Teter
at CARR o B
(W n a8 pept
. o3
oA AL

10
vo Raad
rio
2 Integracion

M e cd 195
gﬁ.‘hg@%mhﬂ e
i F-F-003b




	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5

