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Ante la imposibilidad de notificar personalmente al-a sefior-a ALVARO LOPEZ a pesar de haberle enviado la respectiva
RESPUESTA a la direccion registrada en el requenmiento ingresado en el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones — SDQS- con
No.1553222016.

LA SUSCRITA MYRAM STELLA CANTOR GONZALEZ
HACE SABER
Que teniendo en cuenta que no fue posible allegar ta respuesta por Destinatario desconocido.
1 Se desconoce la informacion o datos sobre el destinatario
2  Larespuesta fue devuelta por la Oficina de correspongencia de la SDIS
Porque la direccion es incorrecta
La direccion no existe __X____
El destinatario desconocido
l\fo hay quien reciba la comunicacién
Cambio de domicilio __ _

Otro, __

Se publica el presente aviso, con copia integra de la respuesta del requerimiento No SDQS- 1553222016
Contra la presente no procede recurso algunc y el mismo se entendera notificado al finalizar el dia
siguiente de desfijado este documento.

CONSTANCIA DE FIJACION

Para notificar al interesado, se fija el presente Aviso en un lugar pablico de la Secretaria Distrital de Integracién Social, por el
término de cinco (5) dias habiles, hoy 5 de octubre de 2016 a las 2:00 PM

MYRAM STELLA CANTOR GONZALEZ

CONSTANCIA DE DESFIJACION

Luego de haber permanecida fijado por el tdrmino legal, se desfija el presente Aviso hoy octubre 11 de 2016 alas 8:00 AM

MYRAM STELLA CANTOR GONZALEZ

Proyectd: Dolly Marleny Cubillos Salamanca — Subdireccién para la Aduite
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CARGO Servicio Integral de Atencién a Servicio Integral de Atencitn a Secretaria Distrital de
Ciudadania Ciudadania Integracién Social

Cra 7 No 32-16 Ciudadela San Martin Teléfono 327 97 97 www integracionsocial.gov co  Informacién Linea 195
F-F-003b



PROCESO: DIRECCIONAMIENTO DE LOS SERVICIOS SOCIALES Codigo: F-DS-SDQS-01

PROCEDIMIENTO: PARA EL TRAMITE DE REQUERIMIENTOS Version: 0
CIUDADANOS A TRAVES DEL SISTEMA DISTRITAL DE QUEJAS Y Fecha: 06/05/2018
SOLUCIONES (SDQS) Pagma: 1 de 1

REGISTRO DE RESPUESTA A REQUERIMIENTOS CIUDADANOS

SFORE TARIA DF NTF SRAGHN SOGIAL

Bogota D.C., Septiembre 07 de 2016

shis
Orig.1 :
Sefior DoSLALVARD LORES C 0N PARA LA ADULTEZ
LVARO LOPEZ FEDE;?ZES&FE;IJEEI%EADS 42 AM Fal:3 Any:fl
A E : X
Rad:SAL-79507
Carrera 77 No 55-04 sur Apt 101 Bloque Azul
Bogota.
Asunto: Respuesta a solicitud

Referencia: Rad-SDQS-1553222016

Respetada Sefior, reciba un cordial saludo i

En atencion a la solicitud del asunto, en el cual manifiesta “Atencion social para poblacion
habitante de calle y propuesta”. Le informé que la Secretaria Distrital de Integracién
Social Subdireccion para la Adultez proyecto “prevencién y Atencidn Integral del
fendmeno de la habitabilidad en calle”, brindara respuesta a su solicitud en el marco de las
competencias misionales contenidas en el acuerdo 697 del 2007.

Como primera medida hay que indicar que mediante la Ley 1641 del 12 de Julio 2013 el
congreso establece los lineamientos para fa formulacion de la politica publica social para
habitantes de calle la cual establece que el 4mbito de aplicacién de la presente ley es de
obligatorio cumplimiento para todas las instituciones del estado.

Dicho lo anterior , y dando cumplimiento a Io ordenado en la Ley 1641 el Distrito Capital
en el marco del Decreto 560 de 21 de diciembre 2015, Adopta la Politica Publica Distrital
para el Fenémeno de Habitabilidad en Calle y se derogan los Decretos Distritales Nos 136
de 2005 y 170 de . 2007. Por lo anterior los recursos destinados en el marco del plan de
Desarrollo de Bogotd Mejor, son exclusivamente para la atencién mtegral y de inclusion
social def Ciudadano Habitantes de Calle con base a los lineamientos de la Politica Publica.

Por lo anterior, le informo que el Distrito Capital a través de la Secretaria Distrital de
Integracion Social cuenta con el Proyecto” Prevencion y Atencion Integral del Fenémeno
de la Habitabilidad en calle. Uno de sus objetivos es promover la inclusion social de las y
los ciudadanos habitantes de calle y las poblaciones en riesgo de habitar las calles.

ALCANCE

El Proyecto de Inversién se fundamenta en el proceso de implementacion de la Politica
Publica Distrital para el Fenémeno de la Habitabilidad en Calle, adoptada mediante el
Decreto 560 de 2015, respondiendo a la necesidad de resignificar el fendmeno en la ciudad
y dignificar la calidad de vida de las personas que habitan la calle, por medio de Procesos
de inclusion social y de superacion de las situaciones de alta vulnerabilidad.

YUDENOS A NEJORAR
Con el fin de conocar su apinién respacto al trAmite de ests requenmiento Ie Invitomos & Ingresar s la péging da www Inte gov.co -link de encuestas SDOS,
con el nitmere de requarimiento pare uns El ing al link ia podra reallza cinco (5) dias deapués de recibids e preaents comunicacién y contard ¢on BO dias
para diiiganciar Ja encueaty

Gracies por su aporte
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Estrategia de Abordaje Territorial: Abordar ¢l fenémeno social de habitabilidad en calle a
traves de acciones significativas en el territorio, para la atencion de los y las ciudadanos(as)
habitantes de calle y la transformacion de conflictos asociados, el acercamiento a la
comprension de sus dinamicas y la articulacion territorial.

Esta estrategia concentra sus acciones en el abordaje del fendmeno social de habitabilidad
en calle a nivel de los diferentes territorios, a partir de la realizacion de acciones
significativas con la poblacion habitante de calle y con los actores estratégicos.

Para tal fin, se realizaran actividades en el marco de la implementaciéon de la Politica
Piblica Distrital para el Fenémeno de la Habitabilidad en Calle, dirigidas a la atencién en
calle, la transformacion de conflictos y percepciones negativas asociadas al fenémeno, el
acercamiento a la comprensién de sus dinamicas, y la vinculacién con los actores
estratégicos a partir de la articulacion temitorial. La estrategia de Abordaje Territorial
comprende 3 lineas de accion:

Linea de accion 1. Lecturas territoriales del fenémeno: Generar un acercamiento a la
comprension del fenémeno y sus dinamicas en los diferéptes territorios de la ciudad,
incluyendo las poblaciones en alto riesgo, por medio dé la recopilacion y analisis de la
informacién existente, asi como la realizacion de recorridos de observacién local y didlogos
permanentes con los diferentes actores involucrados.

Linea de accién 2. Articulacion territorial:Desarrollar procesos de gestion transectorial
en cada una de las localidades, estableciendo escenarios de concertacion sobre el fendmeno
de habitabilidad en calle y las poblaciones en alto riesgo, para la promocién de acciones
conjuntas encaminadas a la intervencién local y distrital del mismo.

Linea de accién 3. Atencién en Calle:Implementar acciones significativas en calle para el
desarrollo de capacidades y potencialidades en los ciudadanos y las ciudadanas habitantes
de calle, para la resolucién de los conflictos asociados al fendmeno y el seguimiento de los
casos puntuales de alta vulnerabilidad.

COMPONENTE 2: ATENCION TRANSITORIA PARA LA INCLUSION SOCIAL:
Comprende los servicios dirigidos a promover el inicio de los procesos de inclusién social
de las personas habitantes de calle, a través de diferentes modalidades de atencion,
encaminadas a brindar diferentes alternativas, para el restablecimiento de derechos de la
poblacion sujeto.

El servicio se orienta a promover el avance en procesos de inclusién social de los y las
ciudadanas habitantes de calle y la poblacion en alto riesgo de habitar calle, a través de
acciones y estrategias en el corto y mediano plazo que permitan el restablecimiento de
derechos, la vinculacion a redes de apoyo y la proyeccién de metas personales. Ofrece tres
lineas de accion para la atencion:

YUDENOS A MEJORAR
Con &l fin ds conocar su opinlon respacto al trdmite de asta requenents le Invitamos a Ingraser ale pagina de www int dai gov_so -link da sDOS,
con ei numero da requerimiento pare contaater una ancuesta Ei ingresa el link io podr reanza cinca (5) diza daspués de recibida ia p: ta ény con 60 diag
pare dillgsncler la encuants

Gracias pov su aporle

Cra 7 No 32-16 Cudadela San Martin Teléfono 327 97 97 www integracionsocial gov.co  Informacién Linea 195
F-F-003b




%,

PROCESO: DIRECCIONAMIENTO DE LOS SERVICIOS SOCIALES Codigh,
PROGEDIMIENTO: PARA EL TRAMITE DE REQUERIMIENTOS Versién:
CIUDADANOS A TRAVES DEL SISTEMA DISTRITAL DE QUEJAS Y [Fecha: 06/08.
) SOLUCIONES (SDGS) Pagina. 4 de 1
ummon Y
ngmzf,fiL o REGISTRO DE RESPUESTA A REQUERIMIENTOS GIUDADANOS .~

Modalidad Hogar de paso dia:Identificar las situaciones a las que estan expuestas las
poblaciones en alto riesgo y los ciudadanos y las ciudadanas habitantes de calle, con el fin
de generar procesos de introspeccion, reorientacion a redes de apoyo familiares, sociales e
institucionales, asi como la adquisicion y/o recuperacion de hébitos de cuidado de si
mismos, de los otros y del entorno, que permitan su dignificacion a través del desarrollo de
acciones y estrategias a corto plazo para el ejercicio pleno de la ciudadania.

Modalidad Hogar de paso noche: Fortalecer el desarrollo personal de los ciudadanos y las
ciudadanas habitantes de calle, mediante procesos de atencion orientados a la regulacion de
suefio, mitigacion del dafio y la construccion de procesos de autonomia.

Modalidad Atencién Transitoria: Promover y fortalecer la capacidad de estar,
permanecer y vivir fuera de la calle, de los y las ciudadanas habitantes de calle, en un
ambito semi-institucional por medio de acompafiamiento psicGsocial, la identificacion de
redes de apoyo y el inicio de un proceso de autorregulacion de consumo de SPA.

COMPONENTE 3: COMUNIDADES DE VIDA Y DESARROLLO PERSONAL
Comprende los procesos de inclusion social de los y las ciudadanas habitantes de calle, a
través de estrategias de desarrollo personal, formacién en competencias laborales y
atencién en ambito institucional, para personas con alta dependencia, que les permitan el
restablecimiento de derechos, la participacién activa de redes de apoyo y su vinculacion
socioeconomica. Ofrece tres lineas de accidn:

Modalidad Comunidades de vida: Fortalecer el desarrollo capacidades para la superacion
de la habitabilidad en calle, desde un-enfoque sistémico con metodologias socioeducativas,
psicoeducativas y lidicas en el marco de la construccion de comunidad, mediante procesos
de atencion en ambito semi institucional.

Modalidad Centro de ‘desarrollo y formacién para el trabajo:Brindar atencién
especializada al.ciudadano habitante de calle, a través de la aplicacién de un modelo de
formacion parg el desarrollo de competencias en artes y oficios, que promueva su
recuperacion biopsic¢osocial, su desarrollo personal y su inclusién socioeconémica.

Ex
o

Modalidad Proteccion para poblacion en alta dependencia funcional, fisica, mental o
cognitiva;Brindar atencion especializada en un dmbito institucional a personas habitantes
de calle con deterioro funcional en condicion de dependencia fisica, mental o cognltlva
orientada al mejoramiento de su calidad de vida, la garantia de sus derechos, la promocion
de su integracién al entorno familiar, social y comunitario, en ambito institucional.

COMPONENTE 4. ENLACE SOCIAL. Y SEGUIMIENTO: Comprende la
consolidacién del proceso de inclusién social de los ciudadanos y las ciudadanas habitantes
de calle, donde la formacién académica, la generacion de oportunidades y los ejercicios de
acompafiamiento y seguimiento, fortalezcan competencias, capacidades y habilidades

YLDENOS A MEJORAR
Con el fin de conocer au opinion respecto al tramite da este requerimiento le Invitamos a ingresar 81a pagina da www ini.gov.co —link Wn da SDQs,
con el nimero de requarimiento pare t une ta Eiingt ai link ko podra reallza cinco (5) dias daspués de recibida la pressnts comunicacion y contord con 80 dias
pere dilganciar |8 encussts

Gracias por s aporta
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ocupacionales para la constitucién o restablecimiento de redes sociales, comunitarias y
productivas.

La gestion inter y transectorial que se desarrolla en el presente componente se fortalecera a
partir de la creacion de sinergias y alianzas estratégicas publico privadas, que conlleven a
una ampliacién de la capacidad del estado para atender la complejidad del fenomeno,
aunando esfuerzos y recursos, como estrategia para el logro de una mayor eficiencia,
eficacia y efectividad de las gestion publica, con la participacion activa de otros actores
involucrados en el fenomeno.

Linea de accién 1. Formacion para el estudio: Identificar y desarrollar capacidades
académicas, ocupacionales y artisticas de los ciudadanos y las ciudadanas habitantes de
calle, favoreciendo las oportunidades para su inclusion social y la transformacion de su
relacion con el entorno y la ciudad.

Linea de accién 2. Egreso: Estabilizar procesos de independencia y autonomia en las
personas que estan culminando el proceso de superacion de la habitabilidad en calle, para
facilitar su inclusion social, a partir del acompafiamiento y asesoria en el ambito individual,
familiar y comunitario.

Linea de accién 3. Seguimiento y acompafiamiento: Implementar planes de
acompafiamiento y seguimiento institucional, a las personas que superaron las situaciones
de vulnerabilidad identificadas inicialmente, en los diferentes momentos de desarrollo
personal, con el fin de monitorear y favorecer la sostenibilidad en su proceso de inclusioén
social.

Linea de accién 4. Convenios: Generar oportunidades de inclusién laboral y ocupacional,
aunando voluntades y esfuerzos entre entidades publicas o privadas, haciendo posible la
generacion de ingresos a los y las ciudadanas que estdn concluyendo su proceso de
superacion de la habitabilidad en calle.

"ESTRATEGIAS TRANSVERSALES : La Subdireccion para la Adultez, realizara las

acciones tendientes a fortalecer la articulacion transectorial para el cumplimiento de los
objetivos de lasPoliticas Publicas a su cargo; liderar el seguimiento y monitoreo de los
Planes de Accién; promover el posicionamiento de los temas de agenda publica; generar
conocimiento y realizar la difusion a la ciudadania, para ampliar la comprensién del
fenémeno, con el propésito de promover su resignificacion. En esta medida plantea dos
estrategias transversales que irradian las acciones de los diferentes componentes:

Estrategia de Comunicacion: Visibilizar las acciones del Proyecto, informando a la
ciudadania sobre las experiencias exitosas, resultados de procesos de atencién, y de
generacion del conocimiento a partir de las lecturas del fenémeno de la habitabilidad en
calle.

YUDENOS A MEJORAR
Con el fin de conocer su apinion reapacto ai trémite de aste reguarimisnio is invitamos a ingressr a ia paging de www Lgov ©o —iink da s0as,
con ! nomero ds requarimisnte pere uns s El ing allink lo podré resiiza cinco {$) dias dsspués ds recibida ia preasnta comunicacién y contard con 80 dias
pare diliganciar ia encusste.

Gracias por su sporks
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esfuerzos entre entidades publicas o privadas.

. . . . - e
S s

cualquier inquietud adicional.

Cordialmente,

MYRIAM STELLA CANTOR GONZALEZ s
Subdirectora para la Adultez

Proyectd: Irma Luz Londofio Gémez- Subdirector para la Adultcz@/
TO :

o
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