PROCESO: DIRECCIONAMIENTO DE LOS SERVICIOS SOCIALES Cadigo: F-DS-TP-004

pe R PROCEDIMIENTO: PARA EL TRAMITE DE REQUERIMIENTOS
k4 CIUDADANOS A TRAVES DEL SISTEMA DISTRITAL DE QUEJAS Y  [Versignd
SOLUCIONES (SDQS)
ALCALDIA AYOR Fecha: 06/05/2016
DE BOGOTADC
IETARIA DE INTEGRACION SOGIAL FORMATO: AVISO Pégina: 1de1
AVISO

Ante la imposibilidad de notificar personalmente al sefior WILLIAM RODRIGO FLOREZ GUTIERREZ, a pesar de
haberle enviado la respectiva RESPUESTA a la direccion registrada en el requerimiento ingresado en el Sistema
Distrital de Quejas y Soluciones — SDQS- con No. 922352016

LA SUSCRITA SUBDIRECTORA PARA LA FAMILIA
HACE SABER

Que teniendo en cuenta que no fue posible allegar la respuesta por:
Se desconoce la informacién o datos sobre el destinatario ___
1. Larespuesta fue devuelta por la Oficina de correspondencia de la SDIS
Porque la direccion es incorrecta_
l.a direccion no existe _ X
El destinatario desconocido
No hay quien reciba la comunicacion.
Cambio de domicilio
Otro,

Se publica el presente aviso, con copia integra de la respuesta del requerimiento No 922352016,

Contra la presente no procede recurso alguno y el mismo se entendera notificado al finalizar el dia siguiente de
desfijado este documento.

CONSTANCIA DE FIJACION

Para notificar al interesado, se fija el presente Aviso en un lugar publico de la Secretaria Distrital de Integracion
Social, por el término de cinco (5) dias habiles, hoy tres (03) de agosto de 2016 a las 7:00 a.m.

LY
WL/V\
MATILDE MENDIETA GALINDO
Subdirectora para la Familia

CONSTANCIA DE DESFIJACION

Luego de haber permanecido fijado por el término legal, se desfija el presente Aviso hoy nueve (09) de agosto de
2016 a las 4:30 p.m.

\

—

N A~
MATILDE MENDIETA GALINDO
Subdirectora para la Familia

Proyecté: Deisy Rojas Mora — Subdireccion para la Familia. Del Sy ﬂ?jq,j

ELABORO REVISO APROBO
NOMBRE Clemente Garay Gémez Claudia Jasbleidi Mojica Cardona Richard Romero Raad
Profesional universitario Coordinadora Subsecretario
CARGO Servicio Integral de Atencién a Servicio Integral de Atencién a Secretaria Distrital de
Ciudadania Ciudadania Integracion Social
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PROCESO: DIRECCIONAMIENTO pE LOS SERVICIOS SOCIALES Cddigo: F-DS-SDQS-01
PROCEDIMIENTO: PARA EL TRAMITE DE REQUERIMIENTOS e
CIUDADANOS A TRAVES DEL SISTEMA DISTRITAL DE QUEJAS Y  [Fecha: 3 T
G2 SOLUCIONES (SDQS) SOIS:SUBDIREXONCARA L
e Pl

.SFEEE:A'-Ri!\EE INTEGRACIGHN SOGIAL FORMATO: PARA REGISTRO DE RESW?S!:;,%%E!EGNOCE‘;%RF%RWTI
A REQUERIMIENTOS CIUDADA a:16/06/2016 02.56 PM

Rad:SAL48178
Bogotd D. C. Juniolé de 2016 Fal:2 Ame:1

Senor

WILLIAM RODRIGO FLOREZ GUTIERREZ

Diagonal 65 No 4 G - 19 Localidad Quinia de Usme
Celular; 3219425598

Bogotd

Asunto: Respuesta requerimiento No 922352016
Apreciado sefor William Rodrigo

De manera atenta, y en atencién al recuerimiento del asunto, el cual fue remitido por
la doctora liva Myriam Hoyos Castafieda, Procuradora, Delegada para la Defensa de
los Derechos de la Infancia la Adolescencia y la Familia de la Procuraduria General de
la Nacién, por medio del cual presenta queja contra la contratista Andrea Lucia
Granados Ujueta, abogada de apoyo de la: Comisaria de Familia de Usme 2; me
permito informar, que la peticidn en mencién fue puesta en conocimiento a la
Comisaria de Familia, procediendo a rendir informe sefialando:

“(...)JEn audiencia celebrada el dia nueve (09) de marzo de los presentes, se escucha
en cargos a la sefiora MARIA EDELMIRA GUTIERREZ MILA, quien se ratifica de la
denuncia realizada ante este Despacho el dia 09 de febrero de 2016,

Del mismo modo se procede a escuchar en descargos a la sefiora MARGARITA FLOREZ
GUTIERREZ, quien acepta parcialmente los cargos denunciados por su madre, al igual
informa que ella ha sido victima de agresiones por la sefiora MARIA EDELMIRA
GUTIERREZ MILA, siendo las nueve de la mafana segun reposa en el expediente, dejo
una anotacion informando el estado de alteracién de la accionante por la
declaraciones de la accionada, procediendo la sefiora MARIA EDELMIRA GUTIERREZ
MILA a refirarse de la audiencia...”.

La abogada de apoyo dentro del informe senala: “(...)Es falso que yo utilizara
vocabulario soez para referirme a un usuaiio, no es de mi recibo las aseveraciones de
la sefiora MARIA EDELMIRA GUTIERREZ MILA, y la denuncia del sefior WILLIAM FLOREZ
quien no conozco y no reporta en la audiencia su asistencia, por lo que esfe Ulfimo no
podria dar fe de lo ocurrido en la misma .

AYUDENOS /A MEJORAR
Con el fin de conocer su opinidn respecto al tramite de oste requerimiento le invitamos a ingresar a la
pagina de www.integracionsocial.gov.co -link evaluacién de encuestas SDQS, con el numero de
requerimiento para contestar una encuesta. El ingreso al link lo podra realiza cinco (5) dias después de
recibida la presente comunicacién y cor:tara con 90 dias para diligenciar la encuesta.
Grecias por su aporte
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PROCESQ: DIRECCIONAMIENTO DE LOS SERVICIOS SOCIALES Cadigo: F-DS-SDQS-01

PROCEDIMIENTO: PARA EL TRAMITE DE REQUERIMIENTOS Version: 0

CIUDADANOS A TRAVES DEL SISTEMA DISTRITAL DE QUEJAS Y Fgcha: 30 de agosio de 3013

SOLUCIONES (SDQS) Pégina: 2 de 1

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

et FORMATO: PARA REGISTRO DE RESPUESTAS ‘
A REQUERIMIENTOS CIUDADANOS. ’

Mi procura siempre fue mediar entre las partes a fin de que existiera un frato respetuoso
y cordial cabalidad fodos los procedimientos y lo establecido legalmente, siempre con
respeto, con los mejores modelos como es mi costumbre y educacion.

La decisién proferida por la titular del despacho fue adoptar las Medidas de Proteccion
a favor de la sefiora MARIA EDELMIRA GUTIERREZ MILA y en contra de MARGARITA
FLOREZ GUTIERRELZ...", resolviendo: “PRIMERO: ORDENAR a la sefiora MARGARITA FLOREZ
GUTIERREZ, ABSTENERSE de propiciar cualquier tipo de conducta que represente:
amenazas, ofensas, intimidaciones, agravios, agresiones fisicas, verbales, psicclégicars,
escandalos, o cualquier otro comportamiento que constituya violencia intrafamiliar, en
persona de la sefiora MARIA EDELMIRA GUTIERREZ MILA, en cualquier lugar donde se
llegara a enconfrar.

SEGUNDO: ORDENAR la proteccion temporal especial por parte de las autoridades de
policia a la sefiora MARIA EDELMIRA GUTIERREZ MILA, con el fin de evitar futuros hechos
de violencia que pongan en riesgo su integridad, por parte de la sefiora MARGARITA
FLOREZ GUTIERREZ en cualquier lugar donde se.llegaren a encontrar. Por secrefaria
remitase copia del oficio a la Estacién de Policia correspondiente, a efectos de que
tengan conocimiento de las medidas adoptadas en el presente proveido y
desplieguen las actuaciones de su competencia...”. :

Asi mismo, en el informe presentado desde la Comisaria de Familia de Usme 2, ponen
en conocimiento la respuesta dada por parte de la doctora Libis Bonilla Garcia,
Agente del Ministerio Publico de la Personeria de Bogotd D.C., a la peticidn elevada
por usted, en la que sehala: “(...)Me_permio informar que se revisé la_medida de
proteccion de la referencia, enla cual se encuentra que fue fallada el dia 9 de marzo
de 2016 ordenando medida de proteccién a favor de la sefiora MARIA EDELMIRA
GUTIERREZ MILA. Quien.dicho sea de paso y de acuerdo a la anotaciéon hecha por la
abogada de apoyo fue grosera con los funcionarios del Despacho vy se retird antes de
terminar la audiencia.

Asi mismo, se ordend audiencia de seguimiento para el 12 de abril a la cual no asisten
las partes, siendo fijada nueva fecha para el dia 10 de mayo sin que las partes se
presentes. Se encuentra fijada nueva fecha para el dia 16 de junio a las 9:30 a.m.,
fecha en la cual se deben presentar las partes.

Ahora bien, si se ha presentado nuevos hechos de violencia, la sefiora MARIA
EDELMIRA debe presentarse nuevamente a la Comisaria de Familia y solicitar un
incidente.

AYUDENOS A MEJORAR )
Con el fin de conocer su opinion respecto al tramite de este requerimienta le invitamos a ingresar a la
pagina de www.integracionsocial.gov.co -link evaluacién de encuestas SDQS, con el niumero de
requerimiento para contestar una encuesta. El ingreso al link lo podra realiza cinco (5) dias después de
recibida la presente comunicacion y contara con 90 dias para diligenciar la encuesta.
Gracias por su aporte
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PROCESO: DIRECCIONAMIENTO DE LOS SERVICIOS SOCIALES Cddigo: F-DS-SDQS-01

PROCEDIMIENTO: PARA EL TRAMITE DE REQUERIMIENTOS Yorslom: G
CIUDADANOS A TRAVES DEL SISTEMA DISTRITAL DE QUEJAS Y [Fecha: 30 de agosto de 2013

ALCALDIAMAYOR
DE BOGQ $.D.C.

et EORMATO: PARA REGISTRO DE RESPUESTAS
A REQUERIMIENTOS CIUDADANOS.

De lo anterior se desprende que la actuacién adelantada en la Comisaria de Familia,
se encuenira gjustada a derecho asi queda rendida respuesta de fondo del derecho

de peticion recibido en la Personeria Delegada.”. (Subrayado fuera de texto).

De ofra parte, es de sefalar, que la Subdireccién para la Familia, de conformidad con
lo preceptuado en el literal d) del articulo 26' del Decreto Distrital 607 de 2007, es la
dependencia coordinadora de los aspectos administrativos y operativos de las
Comisarias de Familia, siendo el Superior Administrativo de estos Despachos, y no tiene
competencias funcionales frente a las decisiones que en el marco de la Ley adoptan
las Comisarias de Familia. Asi como tampoco tfiene injerencia frente a las decisiones
que haya adoptado la Fiscalia. ) S s

Sin otro particular.

Cordialmente,
1

MATILDE MENDIETA GALINDO
Subdirectora para la Familia

Anexo: un (1) folio.
Con copia: Dra. lliva Myriam Hoyos Castoﬁedc, Procuradora Delegada para la Defensa de los

Derechos de la Infancia la Adolescencia y la Familia — Procuraduriac General de la Nacion,
Carrera 5° No 15 - 80, piso 14, Anexo: un (1) folio.

Elabord: Deisy Rojas Mora — Subdireccién para la Familia. Deisy ;29‘0.1

- ELABORO REVISO APROBO
NOMBRE 3 AJDEE MORALES GUERRERO CLAUDIA JASBLEIDI MOJICA HAROLH GOMEZ MARTINEZ
SUBSECRETARIO
Lider del Proceso de
CARGO PROFESIONAL COORDINADORA SIAC Blrecelonsmients o o
Servicios Sociales

' d) Dirigir lo gestion de las comisarias de familia a fin de que estas garanticen el accese a la justicia familiar v Ia
aplicacién de medidas de proteccién de acuerdo con las competencias legales de prevencién, proteccion y policivas,
en el marco de la legislacion vigente de infancia y de famiiia.

AYUDENOS A MEJORAR
Con el fin de conocer su opinién respecto al tramite de este requerimiento le invitamos a ingresar a la
pagina de www.integracionsocial.gov.co -link evaluacion de encuestas SDQS, con el nimero de
requerimiento para contestar una encuesta. El ingreso al link lo podra realiza cinco (5) dias después de
recibida la presente comunicacion y contara con 90 dias para diligenciar la encuesta.
Gracias por su aporite
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G0 FLOREY GUTIERRET

ronal 65 NoA G119

ASUN SPLESTA DE FONDQ A DERECHD DE PETICION SINPROC: 1703171
AGE sm O PUBLICO ANTE 1A COMISARIA DE FAMILIA DE USME
FECCION: 080/16

Respetada Sefiar

Me permito informarle gue se revisd ia medids de proteccicn de la refarencia, en la cual se
tentran gue fue fallada el dia 9 de marzo de 2016 srdenantn medida de oroteccion a favor de
f -fﬂﬁﬁra FMARIA EDELMIRA GUTIERREZ MiLA. Cuisn dicho sea de paso y de acuerdo 4 la
ar ion hecha por la abogada de apoyo fue grosera con fos funcionarios del Despacho v se retiro

antes ais‘} Lo sh:hi audiencia,

.c’-\::;i r‘n%grm, se ordeno audienda de seguimiento para el dia 12 de abril 5 fa cual ne asisten las
, scindo fijada nueva fecha para ef dia 10 de mayo 9‘"} gue las paites se presenten. Sa
de nueva facha para el diz 16 de junio 3 éa‘a 130 &, fe Uw”en fa cual se deben

B3

Encunnt;

Ahora bien i s2 ban presentado nuebvos he(hes ci vo!enc;e la sefiora MARIA EDELMIRA fwbr»
gresentarse nusvements a la Comisaria ch Familia v solicitar un incidents,

De o arterior se desprende gue ia actuacién adelaniada an ia Camisaria de Familia, se encuentr
ajustada a dﬁ\iL{It o, v asi queda rendida respuesta de fondo del dereche de peticion recibido en la

ﬁ"l I8 i L\?i ;[d‘,

Atentamente,

LIBIS BONILLA GARCIA
Apente del Ministerio Publico (nmf arm {ir F”*mu ia

.&A

s
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Servicios Postales
Naclonales §.A

NIT 900.062917-9
DG25GE5A5S
Linea Nat D1 BOOD 111
210

Nombre/ Razon Social
ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA -
SECRETARIA DISTRITAL DE
INTEGRAC

Direccion:CARRERA 7 #32 - 16

Ciudad:BOGOTADC,

|

|

|

|

|

|

|

|

|
Departamento:BOGOTA D.C. |
Codigo Postal: 110311408 |
Envio:YG131976887CC |
|

I

|

|

I

|

|

I

I

I

1

DESTINATARIO

Nombre/ Razén Social:
WILLIAM RODRIGO FLOREZ
GUTIERREZ

Direccion:DG 654 G 19

Ciudad:BOGOTADC.

Departamento: BOGOTA D.C

Cédigo Postal:

Fecha Pre-Admision:
23/06/2016 09:11:59

Min, Transporte Lic de cerga D020 dal 20/05/200
MmWIERash‘esmﬂ-mlxumss[IJ“lFMe\UQILl 200

POSTEXPRESS

Centro Operativo : UAC.CENTRO
Orden de servicio: 5809658

SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A NIT 900.062.917-9

016 09:11:59

Fecha Pre-Admision: 23/06/2

il

(i

¥G131976867C0

INTEGRACICN SOCIAL
Direccion:CARRERA 7 # 32 - 16
Referencia:SAL-49178
Ciudad:BOGOTA D.C.

"\1‘ Depto: E\OGOTA DE,,

Nombre/ Razén Social: ALGALDIA MAYOR DE BOGOTA - SECRETARIA DISTRITAL DE

NIT/C.C/T.1:838699061
Cédigo Postal:110311408

Teléfono:

Cédigo Operativo 1111757

e |Rehusada

I |No existe
[NE]No reside
[NR]Ne. sgclamado
(DE|Descondoida...,

Direcci6n:DG 654 G 19
Tel:
Ciudad:BOGCTA D.C,

Destinatario| Remitente

Nombre/ Razén Social: WILLIAM RODRIGO F’LM‘GUTIERREZ

.h“

Cadigo Postal:
Depto:BOGOTA D.C.

| |Direccién errada

Causal Devoluciones

C2

N1fN2|

AC
FM

Cerrado

No contactado
Fallecido
Apartado Clausurado
Fuerza Mayor

1111
757

i

Elrm,_‘a nombre y/o sello de quien recibe:

B

[Py Peso Fisico(grs):200

E Peso Volumétrico{grs):0
I3 Pesa Facturadofgrs):200
I3l valor Declarado: $0
valor Flete:$2.600
Costo de manejo:$0

Valor Total:$2 600

Dice Contener :

Observaciones del cliente :

CENTRO A

I

pa.t. a
|

11117571111000YG13197

W0 T

o

“UAC.CENTRO

Peccipal Bogotd 0. Colorbia Diagonol 2  # B A G0 Bogotd / v 4-17 com.co Linea Naciunal, 0 BOTI 1120 / Tel artect: (571) 6722005, Min. Imn:.:mL Llr d corga 000200 del 20 e reyn do 200/Min TIC. Ress Mensajerta Expresa DDISE7 da 8 septienbre def 201
£l wsuarin deja expresa canstencia que tuvo conocimienta del conteal b quese encuantra publivad an I pagini web 472 tratard sus dalos personales para prebor ks entruga del anvia, 7

Pars ejprcer ahyin reclamo: servicioalcliertea 472 com co fara consukar la Poltica da Tratamiento wuw -
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