MATRIZ DE ACOMPAÑAMIENTO Y SEGUIMIENTO A DEPENDENCIAS SDIS


2TRI. TRIMESTRE 2016
SUBDIRECCIÓN LOCAL   BOSA                    07/04/2016

	COMPONENTE
	SITUACIÓN PRESENTADA
	SUGERENCIA Y/O RECOMENDACIONES

	SERVICIO INTEGRAL DE ATENCION A CIUDADANIA


	*Por parte del personal en general observó excelentes protocolos de atención y direccionamiento de la ciudadanía.

*Se viene cumpliendo con apertura de buzón, comunicación directa y elaboración de encuestas de percepción.

*Se adelantó interlocución con servidores del equipo de trabajo de la Subdirección Local como, guardas de seguridad, servicios generales y ciudadanía en general para contextualizar el propósito y alcances en las actividades del SIAC. 

*Existe una adecuada utilización e información de carteleras de las piezas comunicativas.

*Se tiene dificultad con el registro de atención en SIRBE, por deficiencias del equipo y red, los registros se efectúa en planilla plan B.

* El Subdirector Local llama la atención sobre el incumplimiento de horario por parte de CLAUDIA GUTIERREZ. 


	* Se le recomendó a la responsable del SIAC, nuevamente cambio de carnet por imagen institucional. El subdirector local solicita se entregue un uniforme que distinga al SIAC.

* Urgente suministro de teléfonos para el SIAC y cambio del saludo por Bogotá mejor para todos.

* Que desde los proyectos se entregue oportunamente las novedades relacionadas con la parte de operativa y atención a la ciudadanía.

*Que por oportunidad se contesten las extensiones por parte de los referentes de proyectos




PAS PORVENIR      13/04/2016
	COMPONENTE
	SITUACIÓN PRESENTADA
	SUGERENCIA Y/O RECOMENDACIONES

	SERVICIO INTEGRAL DE ATENCION A CIUDADANIA


	*Al momento de la vista se observó un mala atención por parte de la persona que atiende la ciudadanía que viene para la Comisaria de Familia, novedad que se evidencia teniendo en cuenta que en la misma barra de atención se tiene atención de ciudadanía para el PAS y para comisaría de familia

*El direccionamiento de la ciudadanía por parte de los guardas no es la mejor y no cumple los protocolos de atención.

*Se tiene aún pendiente la creación de usuarios para registro en SIRBE, el responsable del SIRBE se compromete adelantar el procedimiento respectivos

*Por parte del SIAC PAS Porvenir manifiestan que los guardas de la comisaria de familia de manera recurrente direccionan a la ciudadanía para que las peticiones sean depositadas en el buzón del SIAC y no en la Comisaria.

*Se presentan deficiencias   con el equipo de cómputo a pesar de efectuarle los ajustes y repotenciaciones.
	*Se abordó directamente al funcionario quien manifestó aceptar la observación, igualmente fue comunicado a la comisaria auxiliar de turno y abogado de la Comisaria, quien manifestó adelantar el correctivo pertinente, igualmente por escrito reposa en las quejas de la comisaria un reclamo de un ciudadano por esta misma causa.

* Se realizó una reunión con los guardas del PAS y coordinador de vigilancia donde se expuso la urgencia de una cualificación al personal de esta empresa.

* Se coordinó con el servidor Julio Camargo avanzar y legalizar la creación de los usuarios.

* Se contextualizó con el designado para el SDQS de la Comisaria el lineamiento de buzón, aclarando que el personal de vigilancia no deben impedir el depósito de sugerencias en el buzón. 

*Es urgente el cambio de equipo de cómputo y personalización de áreas de trabajo en el módulo de atención ciudadanía.


COMISARIA BOSA 2                     13/04/2016
	COMPONENTE
	SITUACIÓN PRESENTADA
	SUGERENCIA Y/O RECOMENDACIONES

	TRAMITE DE REQUERIMIENTOS DE LA CIUDADANÍA
	*Al momento de la visita se informó a la comisaria encargada y profesional del SDQS, la anomalía observada en la atención a ciudadanía por parte del responsable en el punto SIAC, igualmente la novedad por parte de los guardas de impedir el depósito de peticiones en el buzón, quien manifestó adelantar las acciones respectivas con la comisaría.

*En el formato apertura de buzón se observan dos peticiones que no registran el número con el cual fue cargado en la plataforma del SDQS.

*En la verificación de calidad de respuestas se observó un reclamo de un ciudadano respecto de la calidad de atención en el punto recepción de ciudadanía. Respuesta en la cual se toma los correctivos y seguimiento pertinente. 

Al consultar la plataforma del SDQS se observó:

Vencidos. 0

Por vencer : 0

Asignados: 0
	1 Sobre la anomalía presentada en la atención de ciudadanía por parte de la persona de la comisaría de recepcionar las citas, se le indico las anomalías presentadas, para lo cual se le solicitó efectuar los correctivos pertinentes y máxime cuando ya se tienen inconformidades por escrito. 

*Se le solicitó consultar en la plataforma SDQS el numero de petición para registrarlo en el formato apertura de buzón




SUBDIRECCIÓN LOCAL CIUDAD BOLÍVAR                       FECHA: 15/04/2016

	COMPONENTE
	SITUACIÓN PRESENTADA
	SUGERENCIA Y/O RECOMENDACIÓN

	ATENCIÓN
	*Durante la visita se evidenció que los  guardas de seguridad atiende de manera amable cumpliendo con su rol, como es el de velar por la seguridad de la dependencia,   y  direccionamiento de la  ciudadanía  al SIAC, quienes también apoyan en la  organización de filas para la atención por parte de las responsables SIAC. 

*En relación con la prestación del servicio en el marco de la ley 1437 de 2011 - Art 7 “deberes de las autoridades en la atención al público”   se evidencia  que la atención no es continua por parte de los Servicios Sociales, por lo cual las personas que llegan a las 12: 00 M deben esperar por más de una hora para ser atendidos por los servidores/as.

*Dado el cambio de servidores/as de la Subdirección Local se encuentra que la mayor parte del equipo  ha participado en los procesos de cualificación del SIAC. 

*Se encuentra mejora en la organización publicación de la información en paredes y cartelera, teniendo en cuenta que por directriz de la  Subdirectora se hizo retiro de la cartelera grande, ya que  por volumen no permitía la organización de la información ni la fácil consulta por parte de la ciudadanía. 

*En cuanto a la cartelera del SIAC se evidencia que no es  fácil acceso a la ciudadanía, ya que una parte está cubierta por el CADE virtual. Por otra parte el material divulgativo del SIAC se encuentra n regular estado.    

*El punto SIAC es de fácil acceso a la ciudadanía contando con espacio suficiente para l desplazamiento de la ciudadanía, sin embargo las sillas naranja se encuentra en muy mal estado. .  

* La atención por parte de la servidora SIAC se está  realizando de acuerdo a los protocolos de atención, entre los cuales se tiene en cuenta  el saludo, contacto visual, actitud de escucha y amabilidad. 

· *En relación con el  lenguaje utilizado en el momento de la atención, se observa  que es respetuoso y gentil al momento de dirigirse a la ciudadanía. 

· *Las servidoras SIAC adelantan las acciones pertinentes en aquellos casos que requieren de la atención inmediata por parte de los servidores de algunos de los servicios sociales. Así mismo de presentarse situaciones difíciles o complicadas con la ciudadanía se apoyan del equipo de trabajo para dar solución a las mismas. 

*Durante la visita se evidencia el adecuado registro de atención en SIRBE, aunque refieren que en algunas ocasiones se tiene dificultad la agilidad del mismo. 

 *La matriz de atención diaria se diligencia cuando la afluencia de ciudadanos/as es alta i que requieren de respuesta inmediata. Así mismo se diligencia  frecuentemente para la atención telefónica.  

 *Se encuentran formatos informativos de  requisitos a los servicios sociales con el nuevo logo,  excepto el  proyecto 742.    

*El buzón de sugerencias se encuentra en regulares condiciones, sin embargo su apertura  se realiza de conformidad con el lineamiento de apertura, 

*Por otra parte el coordinador administrativo informa sobre la entrega de los nuevos buzones a las dependencias de la Localidad. 

*No se tiene claridad sobre la  Resolución 1881 de 2015 “Por  medio de la cual se reforma el Servicio Integral de Atención a la Ciudadanía y se acoge a sus lineamientos”. 

· *Las servidoras no asisten a las reuniones del comité operativo. 

*Por parte de los servidores/as de los servicios sociales no se trasmite la información de manera oportuna a las servidoras SIAC, lo cual en algunas ocasiones ha causado malestar en los ciudadanos/as.    

*Teniendo en cuenta que uno de los objetivos de la visita de seguimiento y acompañamiento,  es  observar la atención brindada desde los servicios sociales, durante esta se adelantó en  el servicio de adulto mayor,  evidenciando que el espacio de atención es reducido para el número de ciudadanos/as que se atienden diariamente. Sin embargo para la comodidad de la ciudadanía se cuenta con un salón de espera donde son llamados para su atención personalizada.

Por otra parte se evidencio que uno de los servidores de adulto mayor mientras realizaba la atención utilizaba los audífonos y aunque contaba con una silla adicional no la ofreció a la ciudadana para su comida.  
	*Se sugiere continuar reforzando el tema de cultura de servicio con el personal de seguridad.

Se sugiere y conforme a la norma en relación, que desde la Subdirección Local se organicen dos grupos de trabajo a fin de garantizar la atención ciudadana durante la hora de almuerzo.

· *Dar continuidad al proceso la cualificación para el equipo de trabajo en el II semestre del 2016. 
*Una vez se cuente con el material divulgativo con los nuevos logos se enviaran a la Subdirección Local para su publicación. 

*Se sugiere reubicar la cartelera o mover el CADE virtual a fin que la cartelera sea visible a la ciudadanía. En relación con el material  divulgativo una vez se cuente con este en Nivel Central se hará la entrega a la Subdirección Local para su publicación. 

*Se sugiere a las responsables SIAC el retiro de las sillas a fin de evitar accidentes con la ciudadanía.  

*Se recomienda informar de manera inmediata a la mesa de ayuda de la Subdirección de investigación e información o al SIAC central. 

· *Se aclara que el diligenciamiento de matriz en Excel se debe hacer cuando se tienen dificultades con el registro en SIRBE.
*Se recomienda actualizar el formato informativo del proyecto 742. 

*Se recomienda al coordinador Administrativo  el cambio del buzón por los enviados durante el mes de marzo a las Subdirecciones Locales

*Se recomienda no adelantar la entrega hasta que no se cuente con la persona que va instalar los buzones en la Localidad.

 *Desde SIAC Central se enviara a los correos de las responsables para su  lectura y consulta cuando se requiera.  

*Se sugiere a la Subdirectora Local la asistencia de una de las responsables SIAC al comité local, con el objeto de obtener información oportuna.

*Se recomienda que desde los servicios sociales se dé a conocer  la programación de actividades e información necesaria  para la ciudadanía.

*Se recomienda a los servidores/as la aplicación de los protocolos de atención ciudadana los cuales se han dado conocer a través de las cualificaciones a servidores SDIS. 

	TRAMITE DE REQUERIMIENTOS CIUDADANOS
	*Se presenta adecuada operación del SDQS por parte de la designada.
*Se evidencia que a finales del mes de marzo y el mes de abril del año en curso se dejo de registrar en el SDQS los requerimientos recepcionados directamente por la Subdirección Local.  Sin embargo Deicy Florido una de las designadas,  aclara que la situación se ha presentado desde el momento que la compañera de oficina y también designada del SDQS se encuentra en vacaciones y el volumen de trabajo de la oficina es alto. 

*La servidora da a conocer los inconvenientes presentados al momento de adjuntar los archivos al SDQS  de respuesta o antecedentes cuando los requerimientos son recepcionados directamente por la Subdirección Local. 

*De acuerdo al análisis de los criterios de respuesta que se viene adelantando desde el SIAC Central se dan a conocer a la designada los aspectos a mejorar, como es el caso de la adecuada utilización y manejo de los formatos para el trámite de los requerimientos.  
*Se verifica que durante el año 2016 la Subdirección local no ha realizado entrega del reporte mensual que da respuesta al Decreto 371.  

*Se observa que el medio más frecuente de notificación de los requerimientos es el escrito, en un bajo porcentaje se notifican por aviso, el cual se publica en cartelera más no en la página web. 

*Los escritos hallados en buzón de sugerencias son registrados  en el SDQS, y los números de registro son consignados en el formato apertura buzón sugerencias de conformidad con el lineamiento. Sin embargo desde el año 2016 no se han presentado peticiones por el buzón. 

*No se cuenta con un archivo exclusivo para las PQRS, se tiene un archivo general de correspondencia donde son incluidos los requerimientos ciudadanos.

*La informa que los antecedentes enviados por nivel central le llegan tres días después de ella haberlos impreso, por lo cual solicita no realizar su envió.

*Se encuentran respuesta parcial como respuestas definitivas en el SDQS.
	*Dado el volumen de requerimientos que se atienden desde la Subdirección Local se recomienda contar con otra persona cualificada para apoyar en el cargue de requerimientos en caso de ausencia de una de las dos responsables.   

*Teniendo en cuenta que desde Nivel Central se están verificando los posibles inconvenientes con la red, se sugiere a la servidora adelantar la labor desde otro sistema de cómputo. 

*Se aclaración por mapa de procesos de los formatos para la atención de requerimientos y se indica que su estructura no se puede modificar de acuerdo al lineamiento de DADE. 

*Se recomienda que a partir del mes de mayo se debe enviar a SIAC Central el reporte de requerimientos tramitados directamente por la Subdirección Local.    
*Se aclara el proceso a seguir para la publicación de los avisos por página Web y se recomienda informar a SIAC central las dificultades presentadas por correspondencia para la no entrega de la misma a los ciudadanos/as.

*Se recomienda la organización del archivo de PQRS  conforme a la tabla de retención de Gestión Documental. 

*Se sugiere imprimir únicamente el reporte del SDQS y una vez lleguen los antecedentes adjuntarlos al documento inicial, a fin de evitar la doble impresión y gasto de papel. 

*Se indica sobre algunos requerimientos las razones por la cuales son respuestas parciales, y como debe ser su descargue en el SDQS, así mismo se aclara que al dar respuesta parcial se debe indicar al peticionario/a la fecha de la respuesta definitiva la cual no puede superar los tiempos establecidos por ley. 


SUBDIRECCIÓN LOCALSAN CRISTÓBAL                       25/04/2016

	COMPONENTE
	SITUACIÓN PRESENTADA
	SUGERENCIA Y/O RECOMENDACIÓN

	ATENCIÓN
	*Se observa que los guardas de seguridad son amables y direccionan a toda la ciudadanía al SIAC, para ser orientados y tomar el registro. En indagación se verifico que la mayoría de los guardas de seguridad que rotan en esta Subdirección no han participado en la cualificación de servicio, que se está adelantado entre el SIAC Y la Dirección de Servicio al Ciudadano de la Alcaldía Mayor de Bogotá.  Además informan que a la fecha están por terminar contrato y por ello no se conoce quienes continúan y quiénes no.

.*Se observó durante la visita que las actividades en todos los servicios inician después de las 7:30 a.m., no es mucha la afluencia de ciudadanía.  Sin embargo se evidencio que algunos ciudadanos tienen que esperar. Dado que los servidores públicos están en campo o no han llegado.

*En el SIAC se observó que la responsable estaba aún manejando algunos de los registros de la ciudadanía en cuaderno, dado que por la remodelación del SIAC, no le han instalado el punto de red, ni el teléfono.  

*Por retirar todo lo que tenía que ver con la imagen institucional de la anterior administración, quitaron toda la información del SIAC de las carteleras ej. Afiche con los datos de contacto, carta del trato digno de la SDIS.
	*Mantener cualificado al personal de seguridad. Dando así cumplimiento a uno de los lineamientos de la Política Pública Distrital de Servicio al Ciudadano Decreto 197 de 2014. Lo anterior teniendo en cuenta que está por terminar el contrato con las empresas de vigilancia.

*Se sugiere que reunión de equipo en la Subdirección Local se recuerde, que siempre debe quedar personas para la atención en cada uno de los servicios y recordar el horario de la prestación de los servicios en la Subdirección, dando cumplimiento al horario estipulado por la SDIS de 7:00 a.m. a 4:30 p.m. Con una hora de almuerzo Según Resolución 0594 del 28/03/2016. “La cual establece horario y turnos de trabajo de los servidores-as de la SDIS.  

*Se recuerda que cuando no contemos con sugiere adecuación de sala de espera para la atención de la ciudadanía, teniendo en cuenta el lineamiento dado desde la Política Distrital de servicio al Ciudadano Decreto. 197 de 2014.

*Se informa que desde el SIAC se está adelantando la solicitud para la impresión de los afiches con la nueva imagen.  Sin embargo se aclara que lo que se debía hacer era cubrir los logos mientras se obtenían la actualización de los mismos.

	TRAMITE DE REQUERIMIENTOS CIUDADANOS
	*La designada en la Subdirección Local, refiere que solicito la cualificación para todos los referentes de la localidad, porque últimamente los referentes estaban tomando deportivamente el dar respuestas sin cumplir con los criterios de fondo.
*Se observa que durante los últimos meses no se ha vuelto enviar la información de los requerimientos que se recibieron directamente a la Subdirección.


	*Estar atentos de ahora en adelante con el tipo de respuestas que se emitan, revisando que se dé cumplimiento a los criterios de calidad, calidez y oportunidad.
*Se informa que se solicita, dando cumplimiento al Decreto 371 de 2010, se deben subir a la plataforma SDQS, todos los requerimientos ciudadanos allegados por cualquiera de los medios de contacto con los que cuenta la SDIS para que la ciudadanía establezca contacto con la misma y enviar las evidencias de ello.


COMISARIA KENNEDY                                                       FECHA: 04/05/2016

	COMPONENTE
	SITUACIÓN PRESENTADA
	SUGERENCIA Y/O RECOMENDACIONES

	TRAMITE DE REQUERIMIENTOS DE LA CIUDADANÍA
	*Al momento de la visita se observó que aún se encuentra pendiente la instalación del buzón de sugerencias, actividad que debe ser coordinada con la subdirección local.
*Se encuentra al día en el reporte mensual de requerimientos.
*Se está cumpliendo con los atributos en la calidad de respuestas.

*Respecto de la apertura de buzón se viene aplicando cabalmente el lineamiento. 

Al consultar la plataforma del SDQS se observó:

Vencidos. 0

Por vencer : 0

Asignados: 0


	*Se le solicitó a la designada coordinar la actividad de instalación con la Subdirección Local.




SUBDIRECCIÓN LOCAL ENGATIVA                                                           FECHA: 06/05/2016

	COMPONENTE
	SITUACIÓN PRESENTADA
	SUGERENCIA Y/O RECOMENDACIÓN

	ATENCIÓN
	*Durante la visita se observa que el personal de seguridad no tienen contacto directo con la ciudadanía, excepto cuando se acercan a ellos para preguntar por alguna oficina o el SIAC al cual el personal de seguridad lo denomina la recepción. 

*Se evidencia atención continua por parte de los servidores/as de los servicios sociales, sin embargo en ocasiones el servicio de Ámbito Familiar no da esa continuidad.

*Dado el cambio de servidores/as de la Subdirección Local se encuentra que la mayor parte del equipo no ha participado en los procesos de cualificación del SIAC. 

*La Subdirección Local maneja una cartelera informativa, donde se encuentra publicada toda la información relacionada con el SIAC. Sin embargo esta no se encuentra en buen  estado.

*Dada la ubicación del punto SIAC no es fácil para la responsable controlar el ingreso de algunos ciudadanos/as a los servicios sociales.  

*Se evidenció que desde el servicio de emergencia social no se da prioridad a las personas llegan manifestando su necesidad, se les informa que deben esperar a la reunión del intramural para ser atendidos de manera personalizada.

* La atención por parte de la servidora SIAC se está  realizando de acuerdo a los protocolos de atención, entre los cuales se tiene en cuenta  el saludo, contacto visual, actitud de escucha y amabilidad. 

· *En relación con el  lenguaje utilizado en el momento de la atención, se observa  que aun se continúa utilizando palabras cariñosas como linda, preciosa  entre otros.
· *A pesar de que se ofrece opciones para la atención de la ciudadanía para su atención por parte de los servicios, se evidencia que en algunos casos no se establece contacto con los servidores/as de los otros servicios con el objeto de buscar otras alternativas para la atención oportuna.   

*No se está adelantando el registro de atención a la ciudadanía conforme a la capacitación del 18 de marzo de 2016. 

 *La matriz de atención diaria se diligencia frecuentemente para la atención telefónica, sin embargo no se diligencian todos los campos disponibles para tal fin.  

 *No se evidencia disponibilidad de formatos informativos relacionados con los requisitos de los Servicios sociales y  SIAC, únicamente se cuenta con los volantes de comedores comunitarios.  

*La apertura del buzón  de sugerencias se está adelantando de conformidad con el lineamiento de apertura, sin embargo en el bolsillo del buzón no hay disponibilidad del formato Yo Opino y los que se tienen se encuentran con los logos anteriores. 

*Desconocimiento de la Resolución 1881 de 2015 “Por  medio de la cual se reforma el Servicio Integral de Atención a la Ciudadanía y se acoge a sus lineamientos”. 

· *Desde el SIAC se atiende el conmutador el cual permanece volumen en modo silencio. 
	*Se sugiere continuar reforzando el tema de cultura de servicio con el personal de seguridad.

· *Dar continuidad al proceso la cualificación para el equipo de trabajo en el II semestre del 2016. 
*Una vez se cuente con el material divulgativo con los nuevos logos se enviaran a la Subdirección Local para su publicación. 

*Se sugiere que los casos prioritarios sean atendidos de manera oportuna y no a la espera de una cita de conformidad con la denominación de emergencia social.  

*Se recuerda a la servidora evitar este tipo de expresiones y en lo posible dirigirse a la ciudadanía por el nombre.   

*Se sugiere establecer y mantener  contacto con los servidores/as de los servicios sociales para obtener la información necesaria y así poder orientar a la ciudadanía de manera eficaz. 

*Se recuerda la ventana de ingreso para realizar de manera adecuada el registro SIRBE. 

· *Se aclara el diligenciamiento de los campos para su adecuado diligenciamiento. 
*Se recomienda elaboración de los volantes por servicio social y con los nuevos logos.  

*Se sugiere cubrir los logos anteriores del formato Yo Opino y dejar diariamente uno o dos en el bolsillo del buzón. Es aclarar que desde Nivel Central se está adelantando con la oficina de comunicaciones la actualización del material de divulgación.

 *Se recomienda su consulta y lectura.  

*Se sugiere a la servidora subir el volumen de conmutador para su atención oportuna.

	TRAMITE DE REQUERIMIENTOS CIUDADANOS
	*Se presenta adecuada operación del SDQS por parte de la designada.
*La Subdirección Local se encuentra tramitando a través del SDQS los requerimientos que llegan directamente a la Subdirección Local, así mismo se envía mensualmente el reporte Decreto 371 de los  requerimientos tramitados. 

*La servidora designada da a conocer los inconvenientes presentados al momento de adjuntar los archivos al SDQS  de respuesta o antecedentes cuando los requerimientos son recepcionados directamente por la Subdirección Local. 

*Como otra dificultad se encuentra que la designada no cuenta con escáner a fin de poder adjuntar los documentos en el SDQS de los requerimientos. Por lo cual frecuentemente tiene que acudir al escáner de adulto mayor o  fuera de la Subdirección Local por cuenta propia. 
*Se encuentra mejora en la oportunidad de respuesta a los requerimientos ciudadanos.  Sin embargo se evidencia que algunas respuestas no son tramitadas en los formatos diseñados para tal fin, como es el caso de los requerimientos anónimos y respuestas escritas. 

*Se observa que el medio más frecuente de notificación de los requerimientos es el escrito, en un bajo porcentaje se notifican por aviso, el cual se publica en cartelera más no en la página web. 

*Los escritos hallados en buzón de sugerencias son registrados  en el SDQS, y los números de registro son consignados en el formato apertura buzón sugerencias de conformidad con el lineamiento. 

*A la fecha no se ha realizado ninguna modificación al archivo de las PQR de conformidad con la capacitación de gestión documental.  

*La informa que los antecedentes enviados por nivel central le llegan tres días después de ella haberlos impreso, por lo cual solicita no realizar su envió.
	*Teniendo en cuenta que desde Nivel Central se están verificando los posibles inconvenientes con la red, se sugiere a la servidora adelantar la labor desde otro sistema de cómputo. 

*Se sugiere que desde la Subdirección Local se gestione ante la Subdirección de Investigación e información para la adquisición de un escáner para la atención de los requerimientos ciudadanos. 

*Se aclara nuevamente la ruta para acceder a los formatos de atención a requerimientos como su adecuada implementación. 

*Se aclara el proceso a seguir para la publicación de los avisos por página Web.

*Se recomienda ir adelantando la organización de los archivos conforme a la tabla de retención de las PQR.

*Se sugiere imprimir únicamente el reporte del SDQS y una vez lleguen los antecedentes adjuntarlos al documento inicial, a fin de evitar la doble impresión y gasto de papel. 


SLIS CHAPINERO   ABRIL 20-16.

	COMPONENTE
	SITUACIÓN PRESENTADA
	SUGERENCIA Y/O RECOMENDACIONES

	SERVICIO INTEGRAL DE ATENCION A CIUDADANIA


	*Al momento de la visita se observó una calidad humana para la atención a la ciudadanía.

*Se evidenció que no se está llevando el registro de atención diaria en SIRBE ni en Excel. Dado que la servidora manifiesta que no  tiene SIRBE  pero tampoco lo registra en el formato de Excel.

*Se evidencia elaboración de formato apertura de buzón, pero no se está registrando el número con el cual la petición queda cargada en el SDQS.

*En imagen institucional no está portando el carnet institucional.

*Se le recomendó  al responsable del punto efectuar ayudas informativas en cuanto al perfil y requisitos para la ciudadanía en cada proyecto evitar notas sueltas.

*El equipo asignado por parte del SIAC no está en funcionamiento por  desperfectos de operación.

*Es importante efectuar una remodelación del modulo junto con el guarda los cuales comparten un mismo espacio locativo.
	*Se aclaro a la responsable del SIAC  la importancia y alcance de este proceso, lo cual justifica la creación del punto, se le entregó  cuadro de registro manual de atención ciudadana y se le explicó su funcionamiento y alcance.

*Se le solicitó a la responsable del SIAC consultar al designado del SDQS los números de requerimiento con que se cargaron las peticiones para reportarlas en el formato apertura de buzón.

* Se le solicitó adelantar los trámites respectivos para la obtención del carnet.

*Se le solicitó a la responsable del SIAC adelantar los volantes informativos para entregar a los usuarios por proyectos.

*Respecto de la dotación de equipo se adelantar trámite con el área de sistemas.

*La adecuación del módulo se tendrá en cuenta para las futuras programaciones.


SLIS   SANTAFE CANDELARIA   ABRIL 22-16.

	COMPONENTE
	SITUACIÓN PRESENTADA
	SUGERENCIA Y/O RECOMENDACIONES

	SERVICIO INTEGRAL DE ATENCION A CIUDADANIA


	*Se observó  excelente atención a la ciudadanía tanto del responsable del SIAC como de los guardas, cumplen con el direccionamiento de los ciudadanos. 

*Se cumple con el formato de apertura de buzón y se contextualizó al  jardín  infantil y centro crecer sobre la instalación del mismo y el lineamiento pertinente.

*Se adelantó contacto con la comunidad para conocer la misión del SIAC, quienes tienen claridad y lo frecuentan a pesar de no encontrarse en un punto estratégico.

*Se contextualizó con la responsable del SIAC, el propósito y funcionalidad del reporte mensual de atención a ciudadanía.
*Se observó que en la readecuación del módulo el contratista instaló perfiles en lámina cuyos bordes están filosos y corto punzantes presentando un alto riesgo de accidentalidad.
	*Se conversó con el coordinador administrativo acciones que divulguen oportunamente a la ciudadanía sobre la ubicación del SIAC.

*Respecto del formato para el seguimiento de atención presencial y telefónica a la ciudadanía se aclaró que solo debe reportar aquellas atenciones que no quedaron registradas en SIRBE, anexando el formato de registro detallado.

*Se acordó con el coordinador administrativo  se adelante por parte del contratista la reparación y finalización de trabajo en los perfiles en lamina para evitar la accidentalidad.


COMISARIA  KENNEDY 1       MAYO 10-16.
	COMPONENTE
	SITUACIÓN PRESENTADA
	SUGERENCIA Y/O RECOMENDACIONES

	TRAMITE DE REQUERIMIENTOS DE LA CIUDADANÍA
	*Se observó que aun se encuentra pendiente la instalación del buzón de sugerencias, actividad que debe ser coordinada con la Subdirección Local.

*Se encuentra al día en el reporte mensual de requerimientos.

*Se está cumpliendo con los atributos en la calidad de respuestas.

*Respecto de la apertura de buzón se viene aplicando cabalmente el lineamiento

Al consultar la plataforma del SDQS se observo:

Vencidos. 0

Por vencer : 0

Asignados: 0
	*Se  le solicito a la designada coordinar la actividad de instalación con la subdirección local.




COMISARIA  CHAPINERO  MAYO 18-16.
	COMPONENTE
	SITUACIÓN PRESENTADA
	SUGERENCIA Y/O RECOMENDACIONES

	TRAMITE DE REQUERIMIENTOS DE LA CIUDADANÍA
	*Se observó que aun se encuentra pendiente la instalación del buzón de sugerencias.  

*Se encuentra al día en el reporte mensual de requerimientos.

*Se está cumpliendo con los atributos en la calidad de respuestas.

*Respecto de la apertura de buzón se está pendiente por identificar numero de requerimiento cargado en plataforma: 1 de enero, 2 febrero, 3 marzo y 3 abril

Al consultar la plataforma del SDQS se observo:

Vencidos. 0

Por vencer : 0

Asignados: 1
	* Se sugiere a la designada coordinar con la Subdirección Local la instalación del buzón de sugerencias.
*Se  le solicito a la designada  identificar números de requerimiento en plantilla apertura de buzón.


SLIS   CHAPINERO  MAYO 18-16.

	COMPONENTE
	SITUACIÓN PRESENTADA
	SUGERENCIA Y/O RECOMENDACIONES

	TRAMITE DE REQUERIMIENTOS DE LA CIUDADANÍA
	*Al momento de la visita no se pudo verificar el SDQS, por encontrarse en calamidad la designada.


	

	ATENCIÓN
	Por lo anterior la subdirectora local encargada  solicitó una reunión con el fin de tratar algunas observaciones sobre el SIAC como, horario de entrada,  prestación del servicio, y registro en SIRBE  de la atención ciudadana.

*Se identificó que la responsable del SIAC aun nos está adelantando registros de atención a ciudanía.

*Se viene presentando incumplimiento en la hora de entrada por parte de la responsable SIAC.

*Se identifica de manera permanente por parte de la responsable del SIAC distracción con los guardas de seguridad, con medios electrónicos como el celular dentro de la atención a ciudadanía.
	*Se  le  solicito a la responsable del SIAC, nuevamente la importancia y cumplimiento de las obligaciones contractuales, dado que su incumplimiento genera plan de mejoramiento.

*Se le recomendó evitar distracciones  que afecten el normal servicio y atención

*El puesto de trabajo nos debe quedar solo y máxime cuando se está desarrollando actividades que nada tiene que ver con el servicio.

*Por solicitud de la Subdirectora Local se dará una nueva oportunidad para lo cual solicita por parte del nivel central una observación permanente.




SLIS  SANTAFE CANDELARIA  MAYO 20-16.
	COMPONENTE
	SITUACIÓN PRESENTADA
	SUGERENCIA Y/O RECOMENDACIONES

	TRAMITE DE REQUERIMIENTOS DE LA CIUDADANÍA
	*Se viene cumpliendo con el reporte mensual de requerimientos  Decreto 371/10

*Los protocolos y apertura de buzón se vienen aplicando correctamente

*La plataforma por momentos está generando retraso en el cargue de documentos.

*Se tomo muestra aleatoria de respuesta de requerimientos y se pudo evidenciar que en el requerimiento No 751872016, se le contesto al ente de control que direccionó la petición y no al ciudadano.

Al consultar la plataforma del SDQS se observo:

Vencidos. 0

Por vencer : 0

Asignados: 0


	*Se le informó al designado indicar a quienes están proyectando las respuestas que estas siempre deben dirigirse al peticionario con copia a la dependencia que lo direcciona.


COMISARIA ANTONIO NARIÑO   MAYO 20-16.

	COMPONENTE
	SITUACIÓN PRESENTADA
	SUGERENCIA Y/O RECOMENDACIONES

	TRAMITE DE REQUERIMIENTOS DE LA CIUDADANÍA
	*Se presenta cambio temporal de designado mientras termine calamidad el designado en propiedad.

*Se acordó capacitación para el designado de apoyo, viernes 27 de mayo 2 pm.

*Los protocolos y apertura de buzón se vienen aplicando correctamente.
*Se viene cumpliendo con el reporte mensual de requerimientos  Decreto 371/10
*Se contextualizó a la persona encargada del SIAC ruta de consulta de los procedimientos trámite de requerimientos

Al consultar la plataforma del SDQS se observo:
Vencidos. 0

Por vencer : 0

Asignados: 1
	*No se tiene observaciones ni recomendaciones en la presente visita, por cuanto se viene cumpliendo a cabalidad protocolos y calidad de respuestas como también el seguimiento pertinente y verificación diaria.


COMISARIA KENNEDY 3   MAYO 20-16.
	COMPONENTE
	SITUACIÓN PRESENTADA
	SUGERENCIA Y/O RECOMENDACIONES

	TRAMITE DE REQUERIMIENTOS DE LA CIUDADANÍA
	*Del reporte mensual de requerimientos Decreto 371del 2010 están pendientes de envió de enero a abril.

*Aun está pendiente instalación de buzón

Al consultar la plataforma del SDQS se observo:

Vencidos. 0

Por vencer : 0

Asignados: 0
	*Se le recordó a la designada la puntualidad en el envió de reportes.




SUBDIRECCION JUVENTUD    MAYO 26-16.

	COMPONENTE
	SITUACIÓN PRESENTADA
	SUGERENCIA Y/O RECOMENDACIONES

	TRAMITE DE REQUERIMIENTOS DE LA CIUDADANÍA
	*Se encuentra al día en los reportes mensuales  de requerimientos Decreto 371del 2010 y formado actualización de designado

*Se socializó actualización de formatos para trámite requerimientos

Al consultar la plataforma del SDQS se observo:

Vencidos. 0

Por vencer : 0

Asignados: 0
	.

*No  se tiene observaciones ni recomendaciones en la presente visita, por cuanto se viene cumpliendo a cabalidad protocolos y calidad de respuestas como también el seguimiento pertinente y verificación diaria.




DIRECCION POBLACIONAL     MAYO 26-16.

	COMPONENTE
	SITUACIÓN PRESENTADA
	SUGERENCIA Y/O RECOMENDACIONES

	TRAMITE DE REQUERIMIENTOS DE LA CIUDADANÍA
	*Se tramitó formato actualización de designado

.

*Del reporte mensual de requerimientos Decreto 371 del 2010 se encuentra pendiente de envió de enero a abril

Se socializó actualización de formatos para trámite requerimientos

Al consultar la plataforma del SDQS se observo:

Vencidos. 0

Por vencer : 2

Asignados: 2
	.

El designado se  compromete enviarlos en la primera semana de junio




SUBDIRECCION DE FAMILIA     MAYO 26-16.

	COMPONENTE
	SITUACIÓN PRESENTADA
	SUGERENCIA Y/O RECOMENDACIONES

	TRAMITE DE REQUERIMIENTOS DE LA CIUDADANÍA
	*Se encuentra pendiente formato actualización de designado

.

*Del reporte mensual de requerimientos Decreto 371 del 2010 se encuentra pendiente de envió de enero a abril

Se socializó actualización de formatos para trámite requerimientos

Al consultar la plataforma del SDQS se observo:

Vencidos. 4

Por vencer : 6

Asignados: 31
	.Se compromete enviar tanto la designación como los reportes mensuales de requerimientos el 01 de junio 2016.




SUBDIRECCION DE VEJEZ     MAYO 26-16.

	COMPONENTE
	SITUACIÓN PRESENTADA
	SUGERENCIA Y/O RECOMENDACIONES

	TRAMITE DE REQUERIMIENTOS DE LA CIUDADANÍA
	*Se encuentra pendiente formato actualización de designado

*Del reporte mensual de requerimientos se encuentra pendiente de envió de enero a abril

*Se socializó actualización de formatos para trámite requerimientos

Al consultar la plataforma del SDQS se observo:

Vencidos. 0

Por vencer : 19

Asignados: 44

*El requerimiento No. 1168742015 aun figura en plataforma a pesar de tener cargue de respuesta final
	*Se compromete enviar tanto la designación como los reportes mensuales de requerimientos el 01 de junio 2016.

Se efectuará seguimiento desde el SIAC, con el sistema distrital de quejas y soluciones.


SUBDIRECCION DE ADULTEZ     MAYO 26-16.

	COMPONENTE
	SITUACIÓN PRESENTADA
	SUGERENCIA Y/O RECOMENDACIONES

	TRAMITE DE REQUERIMIENTOS DE LA CIUDADANÍA
	Se encuentra pendiente formato actualización de designado

.

Del reporte mensual de requerimientos se encuentra pendiente de envió de enero a abril

Se socializó actualización de formatos para trámite requerimientos

Al consultar la plataforma del SDQS se observo:

Vencidos. 0

Por vencer : 0

Asignados: 30

Se observó 4 requerimientos  con central de alertas tempranas

La designada recomienda que en la plataforma se parame trise la consulta de 30 días para atención de respuestas en consultas, solo permite quince días.
	.Se compromete enviar tanto la designación como los reportes mensuales de requerimientos el 01 de junio 2016.

SE reitera petición por parte del SIAC al sistema distrital de quejas y soluciones.


SUBDIRECCION DE INFANCIA     MAYO 27-16.

	COMPONENTE
	SITUACIÓN PRESENTADA
	SUGERENCIA Y/O RECOMENDACIONES

	TRAMITE DE REQUERIMIENTOS DE LA CIUDADANÍA
	*Del reporte mensual de requerimientos se encuentra pendiente de envió de enero a abril

*Se socializó actualización de formatos para trámite requerimientos

Al consultar la plataforma del SDQS se observo:

Vencidos. 0

Por vencer : 3

Asignados:25

El requerimiento No. 818722015 aun figura en plataforma a pesar de tener cargue de respuesta final
	*Se compromete enviar tanto la designación como los reportes mensuales de requerimientos el 01 de junio 2016.

Se efectuará seguimiento desde el SIAC, con el sistema distrital de quejas y soluciones.


PROYECTO  721     MAYO 27-16.

	COMPONENTE
	SITUACIÓN PRESENTADA
	SUGERENCIA Y/O RECOMENDACIONES

	TRAMITE DE REQUERIMIENTOS DE LA CIUDADANÍA
	Se tramitó formato actualización de designado

.

Del reporte mensual de requerimientos se encuentra pendiente de envió de enero a abril

Se socializó actualización de formatos para trámite requerimientos

Al consultar la plataforma del SDQS se observo:

Vencidos. 3

Por vencer : 15

Asignados:10

La designada informa que los requerimientos No. 351862016 y 286522016, no presentan respuesta por fuera de términos
	. Se compromete envió los reportes mensuales de requerimientos en primer semana de junio

Se efectuará seguimiento desde el SIAC.


COMISARIA PUENTE ARANDA          JUNIO 01-16.

	COMPONENTE
	SITUACIÓN PRESENTADA
	SUGERENCIA Y/O RECOMENDACIONES

	TRAMITE DE REQUERIMIENTOS DE LA CIUDADANÍA
	Se tramitó formato actualización de designado

.

Del reporte mensual de requerimientos se encuentra pendiente de envió de enero a abril

Se socializó actualización de formatos para trámite requerimientos

La designada informa que el formato registro de requerimientos colgado en mapa de procesos no permite abrir y bloquea el equipo
	.Se compromete envió los reportes mensuales de requerimientos en primer semana de junio

Se efectuará seguimiento desde el SIAC.


COMISARIA DE FAMILIA USAQUEN I                                   FECHA: 01/06/2016 

	COMPONENTE
	SITUACIÓN PRESENTADA
	SUGERENCIA Y/O RECOMENDACIÓN

	ATENCIÓN
	*Se observa por parte del personal de seguridad,  amabilidad y cordialidad al momento de dirigir a la ciudadanía a las oficinas de la sede. En charla con los señores guardas  refieren que han asistido a los procesos de inducción convocados por el SIAC de Nivel Central. 

*La Comisaría de familia cuenta con cartelera informativa para la ciudadanía, sin embargo aun se encuentran material de divulgación de la anterior administración. 

· 
	*Se sugiere continuar participando de los procesos que se tienen previstos para el segundo semestre de 2016. 

*Se procede con la designada del SDQS al retiro del material y se recomienda la publicación del nuevo el cual será enviado desde SIAC Central. 

	TRAMITE DE REQUERIMIENTOS CIUDADANOS
	*Se presenta adecuada operación del SDQS por parte de la designada. 

*Se evidencia en dialogo con una usuaria de la Comisaria que no todos los requerimientos que llegan a esta dependencia son registrados en el SDQS, como es el caso de las quejas por inconformidad en la atención por parte de algunos servidores.  

*Dado el cambio de sede de la Comisaría no se cuenta con internet por lo tanto la designada realiza el tramite desde su sitio de residencia.  

*Se evidencia la no instalación del nuevo buzón de sugerencias, por lo cual se estableció contacto telefónico con el servidor Pablo Molina coordinador admón. de la Subdirección Local Usaquén para solicitar el tramite pertinente de instalación. 

*se encuentra instalado el anterior buzón del cual se hace apertura semanal, pero no se está registrando los números con los cuales quedaron registrados en el SDQS. .  

*Los reportes decreto 371 e informes apertura buzón sugerencias no se están presentando oportunamente al SIAC central.
	*Situación que es dada a conocer durante la visita a la Comisaría de Familia bajo la recomendación de que todos los requerimientos como quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones ciudadanas deben ser tramitadas desde el SDQS. En atención al Decreto 371 de 2010. 

*El coordinador se compromete en su instalación. 

*Se recomienda realizar el registro del formato apertura buzón de sugerencias de acuerdo al lineamiento.  

 *Se recomienda a la designada el envió oportuno de los informes incluyendo el pendiente del mes de mayo.


COMISARIA DE FAMILIA USAQUEN II                                   FECHA: 01/06 /2016 

	COMPONENTE
	SITUACIÓN PRESENTADA
	SUGERENCIA Y/O RECOMENDACIÓN

	ATENCIÓN
	*Se observa por parte del personal de seguridad, amabilidad y cordialidad al momento de dirigir a la ciudadanía a las oficinas de la Comisaría de Familia.  En charla con uno de ellos hacen saber que ha asistido a los procesos de inducción convocados por el SIAC de Nivel Central. 

*La Comisaría de familia cuenta con cartelera informativa para la ciudadanía, sin embargo no cuenta con material de divulgación del SIAC.  
	*Se sugiere continuar participando de los procesos que se tienen previstos para el segundo semestre de 2016. 

*Desde SIAC Nivel Central se hará llegar el material de divulgación, como: afiches de carta del tracto digno, contáctenos y transparencia.   

	TRAMITE DE REQUERIMIENTOS CIUDADANOS
	*Por parte de la designada se evidencia adecuada operación del SDQS.  

*Durante la visita se recuerda a la designada la ruta a tener en cuenta para el ingreso de los requerimientos al SDQS de personas naturales como anónimos.

*Se reitera la importancia de ingresar al SDQS las quejas, reclamos, sugerencias y derechos de petición que lleguen directamente al SDQS. 

*Se observa que en archivo de requerimientos aun se encuentran documentos del año 2013. 

*En relación con el buzón de sugerencias se videncia su ubicación en un lugar no visible a la ciudadanía y se encuentran utilizando los formatos de la administración anterior. .
	*Se recomienda reportar de manera inmediata al SIAC central los inconvenientes para el ingreso de los requerimientos al SDQS.  

*Enviar todos los meses el reporte de los requerimientos tramitados directamente por la Comisaría de Familia. 

*Se recomienda a la designada la organización de los archivos de requerimientos ciudadanos. 
*Se sugiere la reubicación del buzón de sugerencias y desde nivel central se suministraran los nuevos formatos de Yo Opino.



COMISARIA SANTAFE               JUNIO 02-16.

	COMPONENTE
	SITUACIÓN PRESENTADA
	SUGERENCIA Y/O RECOMENDACIONES

	TRAMITE DE REQUERIMIENTOS DE LA CIUDADANÍA
	Se encuentra pendiente formato actualización de designado

Del reporte mensual de requerimientos se encuentra al día
Se socializó actualización de formatos para trámite requerimientos

Al consultar la plataforma del SDQS se observo:
	.Se envió de inmediato formato actualización de designado.




SLIS BARRIOS UNIDOS     JUNIO 17-16.

	COMPONENTE
	SITUACIÓN PRESENTADA
	SUGERENCIA Y/O RECOMENDACIONES

	TRAMITE DE REQUERIMIENTOS DE LA CIUDADANÍA
	Se efectuó  actualización de designado

Se socializó actualización de formatos para trámite requerimientos

Al consultar la plataforma del SDQS se observo:

Vencidos. 0

Por vencer : 2

Asignados: 3
	. 



	SERVICIO INTEGRAL DE ATENCION A CIUDADANIA


	*Al momento de la visita se observa un adecuado direccionamiento de la ciudadanía por parte de los guardas, sin embargo se le observa sobre el lenguaje de interlocución entre compañeros el cual no es muy respetuoso.

*Se verificó cumplimiento en los protocolos de apertura de buzón, por directriz de la subdirección seguirán utilizando el buzón actual. 
*Existe una adecuada utilización e información de carteleras de las piezas comunicativas.

*Se adelantó cualificación de protocolos de servicio SIAC a 4 funcionarios de apoyo, se solicita capacitación protocolo atención población LGTBI.
	* Se efectuó recomendación a los guardas mejorar el lenguaje y términos utilizados garantizando respecto al entorno laboral.

*Se coordinado capacitación con servidores públicos y contratistas de proyectos de la subdirección, para el 27 de junio 2016, solicitud efectuada por la subdirectora local encargada.




SUBDIRECCIÓN LOCAL USME SUMAPAZ      22/06/2016

	COMPONENTE
	SITUACIÓN PRESENTADA
	SUGERENCIA Y/O RECOMENDACIÓN

	ATENCIÓN
	* Los guardas de seguridad informan que no han recibido capacitación en servicio y que algunos son nuevos en la Localidad por el cambio de Empresa de vigilancia.
 
 * Durante la vista se evidencia que en el SIAC hay un alto nivel de contaminación auditiva, ya que además de la acústica del lugar por la misma estructura de la Subdirección, desde hace más de un mes instalaron 2 mesas de futbolín y las personas que lo utilizan generan mucho ruido. Lo anterior afecta la atención personal telefónica y genera inconformidad por parte de la ciudadanía.
 
* Se evidencia que cambios en el personal de la Subdirección y por ende necesidad de formación en la Política de Servicio a la Ciudadanía y en el funcionamiento del SIAC
 
* Se encuentra que el equipo de cómputo asignado a una de las personas del SIAC no responde a las necesidades, es demasiado lento en el momento de la consulta por los sistemas dispuestos para la atención de la ciudadanía, aplicación de encuestas, registro de atención.

	* Desde el SIAC de Nivel Central se coordinará lo necesario para iniciar el proceso de formación en servicio a la ciudadanía con el personal de la nueva empresa de vigilancia.
 * El Subdirector informa que verificarán los espacios de la Subdirección y la posibilidad de reorganización.
* Se considera pertinente solicitar una valoración por parte de salud ocupacional.
 
   
* Conjuntamente con el Subdirector Local se programará entre la primera y segunda semana del mes de julio del año en curso el proceso de cualificación en el marco de un Comité Operativo.
 
* Solicitar a la Subdirección de Investigación e Información la asignación de un equipo de cómputo nuevo, como sea que el asignado ha sido repontencializado y aun continua presentado reiteradas fallas.


	
	*Se resalta el compromiso por parte de los responsables SIAC, la aplicación de protocolos, la pro actividad en la organización con la ciudadanía y el trabajo en equipo.

	TRAMITE DE REQUERIMIENTOS CIUDADANOS
	Positivamente se encuentra que se asignó un escáner lo que facilita la gestión de los requerimientos de la ciudadanía a través del SDQS, así mismo se observa que la devolución de las respuestas ha disminuido desde que se inició el contrato con 472.

Sin embargo, se recomienda registrar el total de los requerimientos recibidos directamente, de conformidad con el Decreto 371 de 2010

Con respecto a la entrega de las respuestas ciudadanas con la nueva empresa de mensajería 472 disminuyo la devolución de las respuestas enviadas a los peticionarios, por lo anterior no se ha requerido cargar a la página web de la SDIS, los informes de aviso.

*Se reitera que para dar cumplimiento al Decreto 371 de 2010, se deben subir a la plataforma SDQS, todos los requerimientos ciudadanos con los respectivos antecedentes y allegados por cualquiera de los medios de contacto con los que cuenta la SDIS para que la ciudadanía establezca contacto con la misma.  


ASUNTOS DICIPLINARIOS     JUNIO 27-16.

	COMPONENTE
	SITUACIÓN PRESENTADA
	SUGERENCIA Y/O RECOMENDACIONES

	TRAMITE DE REQUERIMIENTOS DE LA CIUDADANÍA
	Se efectuó  actualización de designado,  se asigna designado temporal por periodo de vacaciones

Respecto del reporte mensual de requerimientos se encuentra al día, el designado consulta si en el cargue para el SDQS se debe cargar anexos y expedientes.

Se socializó actualización de formatos para trámite requerimientos

Al consultar la plataforma del SDQS se observo:

Vencidos. 0

Por vencer :  0

Asignados:  2
	1. El designado solicita se le pueda aclarar si es necesario cargar también expedientes.




COMISARIA FONTIBON     JUNIO 28-16.

	COMPONENTE
	SITUACIÓN PRESENTADA
	SUGERENCIA Y/O RECOMENDACIONES

	TRAMITE DE REQUERIMIENTOS DE LA CIUDADANÍA
	*Respecto del reporte mensual de requerimientos se encuentra al día

*Se socializó lineamiento de buzón y actualización de formatos para trámite requerimientos

*Al consultar la plataforma del SDQS se observo:

Vencidos. 0

Por vencer :  0

Asignados:  0
	


COMISARIA BOSA 1  T1     JUNIO 29-16.

	COMPONENTE
	SITUACIÓN PRESENTADA
	SUGERENCIA Y/O RECOMENDACIONES

	TRAMITE DE REQUERIMIENTOS DE LA CIUDADANÍA
	*Al momento de la visita se evidencia problemas con usuario y contraseña lo que no permitió verificación de plataforma SDQS

*Se efectuó  formato de actualización de designado,  

*Respecto del reporte mensual de requerimientos se encuentra al día

*Se socializó lineamiento de buzón y actualización de formatos para trámite requerimientos


	Por parte del SIAC  se adelantará actualización de contraseña y desbloqueo de plataforma




COMISARIA BOSA 1  T2     JUNIO 29-16.

	COMPONENTE
	SITUACIÓN PRESENTADA
	SUGERENCIA Y/O RECOMENDACIONES

	TRAMITE DE REQUERIMIENTOS DE LA CIUDADANÍA
	*Se evidenció que en algunas respuestas no están aplicando el formato oficial de respuesta. 

*Respecto del reporte mensual de requerimientos se encuentra al día

*Se socializó lineamiento de buzón y actualización de formatos para trámite requerimientos

*Al consultar la plataforma del SDQS se observo:

Vencidos. 0

Por vencer :  0

Asignados:  0
	*Por parte del SIAC se le recomendó aplicación del formato oficial, para lo cual el designado debe socializarlo con los profesionales que están proyectando respuestas.




DIRECCION TERRITORIAL Y SUBDIRECCIÓN PARA LA GESTIOÓN INTEGRAL LOCAL    30/06/16.
	TRAMITE DE REQUERIMIENTOS CIUDADANOS
	Se adelantó visita a la designada que maneja las 2 dependencias, a quien positivamente se le resalta su compromiso y buen manejo de la Plataforma del Sistema Distrital de quejas y Soluciones, dado que en la revisión aleatoria tanto del Servicio Integral de Atención a la Ciudadanía –SIAC-, como desde la Dirección de Servicio al Ciudadano de la Alcaldía Mayor de Bogotá, se observó que la gestión realizada apunta a brindar respuestas que cumplan con los criterios de: 

Oportunidad, coherencia, claridad y calidez.
*Aunque la designada refiere no recibir requerimientos de los buzones de sugerencias de los servicios de comedores y otros servicios prestados por ellos, dado que los reportan en las subdirecciones Locales.  Se reitera que para dar cumplimiento al Decreto 371 de 2010, se deben subir a la plataforma SDQS, todos los requerimientos ciudadanos con los respectivos antecedentes y allegados por cualquiera de los medios de contacto con los que cuenta la SDIS para que la ciudadanía establezca contacto con la misma.  Información que se debe continuar enviando en el formato aprobado para ello, dentro de los 5 primeros días de cada mes.
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