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Doctora

CLAUDIA JASBLEYDY MOJICA CARDONA

Coordinadora Servicio Integral de Atencion a la Ciudadania - SIAC
SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL

Carrera 7 Nro. 32 - 12 Piso 6 Torre Sur

Ciudad

Asunto: Resultados Encuesta de Satisfaccion Ciudadana Subdirecciones
Locales - 2016

Respetada Doctora:

El Plan de Desarrollo Econdmico, Social, Ambiental y de Obras Publicas para
Bogota 2012-2016 “BOGOTA HUMANA”, contempldé dentro de sus ejes
estratégicos el de “Una Bogota en Defensa y Fortalecimiento de lo Publico”.
Dentro de este eje se establecid el programa “Fortalecimiento de la Funcion
Administrativa y Desarrollo Institucional, programa que se buscaba alcanzar a
través de estrategias de mejoramiento continuo de la gestion y compromiso con la
ética publica y la promocién de una cultura de respeto y servicio a la ciudadania,
garante de derechos.

En desarrollo de lo anterior, la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota,
a través de la Direccion Distrital de Servicio al Ciudadano, desarrolld el Proyecto
de Inversion 1122 “Servicios a la Ciudadania con Calidad Humana”, el cual tenia
como metas del plan de desarrollo incrementar al 92% el nivel de satisfaccion
ciudadana en la Red CADE y a un 89% el nivel de satisfaccion ciudadana en los
puntos de atencion de la Administracion Distrital, para lo cual se realizaron
mediciones anuales del servicio prestado por la administracion en sus diferentes
puntos de atencion al ciudadano a nivel Distrital, mediante la aplicacion de
instrumentos de medicion.

La Encuesta Distrital de Satisfaccion Ciudadana 2016, se llevé a cabo en 219
puntos de atencion de la administracion distrital y se realizaron 16.277 encuestas,
entre presenciales, web y telefonicas.
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SECRETARIA GENERAL

En las Subdirecciones Locales de la Secretaria de Integracion Social , la medicién
se llevo a cabo en marzo y abril de 2016, en forma presencial (cara a cara) por
interceptacion a los usuarios una vez estos terminaron de realizar un tramite y
resultaron escogidos a través del método de muestreo. Se llevaron a cabo 920
encuestas en todas las Subdirecciones Locales.

La encuesta estaba conformada por las siguientes preguntas:
1. ¢, Como califica la calidad general del servicio que le prestaron en el dia de
hoy en este Punto de Atencion?

2. Especificamente, ; Como califica el servicio prestado en cuanto a ...

a) El saludo y la actitud de servicio del Vigilante, informadores, personal
que entrega el turno, personal de atencion en sala?

b) La calidad general del servicio prestado en el dia de hoy, por los
servidores ante los cuales realizo el tramite o el servicio?

c) Los tableros de informacion de turnos estan bien ubicados y son de
facil lectura en el Punto de Atencion?

d) Este Punto de Atencion tiene buena sefializacion?
e) Este Punto de Atencion tiene instalaciones limpias y aseadas?
f) Que este Punto de Atencion tiene instalaciones adecuadas para

personas en condiciones de discapacidad?

Para su conocimiento y fines pertinentes, de manera atenta remitimos los
resultados de la Encuesta de Satisfaccion Ciudadana - 2016, sobre los servicios
gue presta dicha Secretaria en las Direcciones Locales, asi:
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ALCALDIA MAYOR
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SECRETARIA GENERAL

¢, Como califica la calidad general del servicio que le prestaron en el dia
de hoy en las SUBDIRECCIONES LOCALES?

OPCION No. RESPUESTA PORCENTAJE
EXCELENTE 194 21%
MUY BUENA 292 32%
BUENA 396 43%
REGULAR 28 3%
MALA 10 1%

920 100%

THREE
BOXES

96%

CALIDAD DEL SERVICIO-SUBDIRECCIONES LOCALES-2016

 MALA
REGULAR /o

3%

El 96% de los ciudadanos encuestados, es decir 882, calificaron la calidad del
servicio recibido en las Subdirecciones Locales muy Buena, Buena y Excelente
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
SECRETARIA GENERAL

SUBDIRECCION DE USME-SUMPAZ: El 99 % de los ciudadanos encuestados calificaron la

calidad del servicio recibido en esta Subdireccién Local como Buena, muy Buena.

éComo califica | Saludoy la La calidad Los tableros Este puntc de | Este punto de
la calidad actitud de general del de Atencion tiene | Atencién tiene | Este punto
general del servicio del servicio informacion tiene buena instalaciones de Atencion
servicio que le | vigilante, prestado en el | deturnos sefializacion limpiasy tiene
prestaron en informadores, | dfa de hoy, por | estan bien aseadas instalaciones
el dia de hoy personal gue | los servidores | ubicados y son adecuadas
en este punto | entrega el ante los cuales | de facil lectura para
de Atencion turnd, realizo el en el punto de personas en
personzl de trdmite o atencion condicién de
atencién en servicio discapacidad
salas
EXCELENTE 16,67% 0,98% 9,80% 0,98%
MUY BUENA | 15,69% 11,76% 19,61% 12,75% 10.,78% 13,73%
BUENA 83,33% 71,57% 80,39% 86,27% 79,41% 85,29%
REGULAR 0,98%
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
— =

SUB. DE INTEGRACION SOCIAL DE USME - SUMAPAZ - CALIDAD DEL
" SERVICIO - 2016

REGULAR
1%
100%
40% I l I
0% T—— e : =
Calidad } Saludo y Calidad Tableros Buena Instalacion | Instalacion
general del | actitud de |general del de sefializacié | es limpias es
sermnvicio sernvicio del | servicio |informacion n yaseadas |adecuadas
BNA i 100%
B REGULAR 1%
B VBB 99% 100% 100% 100% 100% 100%
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
SECRETARIA GENERAL

SUBDIRECCION LOCAL USAQUEN: El 97% de los ciudadanos encuestados calificaron la calidad
del servicio recibido en esta Subdireccion como Buena, Muy Buena y Excelente.

¢Como califica | Saludoy la La calidad Los tableros Este puntode | Este punto de | Este Punto de
la calidad actitud de general del de Atencién tiene | Atencion tiene | Atencién tiene
general del servicio del servicio informacién tiene buena instalaciones [ instalaciones
servicio que le | vigilante, prestado en el | de turnos sefializacion limpias y adecuadas
prestaron en informadores, | dia de hoy, estan bien aseadas para personas
el dia de hoy personal que | por los ubicados y son en condicién
en este punto | entrega el servidores de fécil lectura de
de Atencién turno, ante los cuales | en el punto de discapacidad
personal de realizé el atencidén
atencidn en tramite o
salas servicio
EXCELENTE | 57,14% 25,71% 37,14% 28,57% 2571% 20,00%
MUY BUENA | 25,71% 20,00% 34,29% 2,86% 20,00% 48,57% 22,86%
BUENA 14,29% 17,14% 28,57% 22,86% 11,43% 22,86%
REGULAR 2,86% 20,00% 11,43% 14,29%
MALA 8,57% 2,86% 11,43%
NS/NR 2,86% 8,57%
N.A. 34,29% 97,14%
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SUB. DE INTEGRACION SOCIAL DE USAQUEN - CALIDAD DEL SERVICIO - 2016

REGULAR M A LA
3% 3%
100% -
90% -
80% -
70%
60% —
50% -
40% -
30%
20%
10% -
e —
% Calidad Tableros de a8 Instalaciones
general del actitud de general del informaciéon | sananzacian | limpias y adecuadas
servicio que | servicio del | servicio deturncs aseadas para
(@A 34% 97%

|m NSINR 3% - B 9%

9% 3% 11%

3% | == 7 20% 1% 4%

97% 63% V0% | 3% 71% 86% | 66%
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SUBDIRECCION LOCAL TUNJUELITO: El 93% de los ciudadanos encuestados calificaron la
calidad del servicio recibido en esta Subdireccion como Buena, Muy Buena.

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
SECRETARIA GENZRAL

¢Como califica | Saludoy la La calidad Los tableros Este punto de | Este puntode | Este Punto de
la calidad actitud de general del de Atencién tiene | Atencidn tiene | Atencién tiene
general del servicio del servicio informacion tiene buena instalaciones | instalaciones
servicio que le | vigilante, prestado en el | de turnos sefializacion limpiasy adecuadas
prestaron en informadores, | dia de hoy, estan bien aseadas para personas
el dia de hoy personal que | porlos ubicados y son en condicién
en este punto | entrega el servidores de facil lectura de
de Atencién turmno, ante los cuales | en el punto de discapacidad
personal de realizd el atencion
atencion en tramite o
salas servicio
MUY BUENA | 44,19% 41,86% 30,23% 37,21% 32,56% 32,56% 32,56%
BUENA 48,84% 46,51% 58,14% 51,16% 51,16% 51,16% 53,49%
REGULAR 6,98% 11,63% 11,63% 11,63% 16,28% 16,28% 13,95%
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SUB. DE INTEGRACION SOCIAL DE TUNJUELITO - CALIDAD DEL SERVICIO -
2016

0% '
Calidad | Saludoy | Calidad | Tableros | Buena |Instalacion |Instalacion
general |actitudde | general | de senalizaci | es limpias es
del servicio del informacio on y aseadas | adecuada
;u REGULAR 7% l 12% 12% 12% 16% ‘ 16% 14% |
EEXCMBB| 93% | 88% 88% | 88% 84% | 84% 86% |
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ALCALDIA M'A‘I'OR
DE BOGOTA D.C.
SECRETARIA GENERAL

SUBDIRECCION LOCAL SUBA: El 97% de los ciudadanos encuestados calificaron la calidad del
servicio recibido en esta Subdireccién Local como Buena, muy Buena y Excelente.

éComo califica | Saludoyla La calidad Los tableros Este puntode | Este puntode | Este Punto de
la calidad actitud de general del de Atencion tiene | Atencidn tiene | Atencién tiene
general del servicio del servicio informacion tiene buena instalaciones | instalaciones
servicio que le | vigilante, prestadoen el | de turnos sefializacion limpias y adecuadas
prestaron en informadores, | dia de hoy, estdn bien aseadas para personas
el dia de hoy personal que por los ubicados y son en condicidn
en este punto | entrega el servidores de facil lectura de
de Atencion turno, ante los cuales | en el punto de discapacidad
personal de realizo el atencion
atencién en tramite o
salas servicio
EXCELENTE | 33,70% 38,04% 35,87% 52,17% 55,43% 28,26%
MUY BUENA |  23,91% 18,48% 22,83% 3,26% 11,96% 18,48% 10,87%
BUENA 39,13% 40,22% 36,96% 27,17% 33,70% 23,91% 27,17%
REGULAR 2,17% 2,17% 3,26% 2,17% 2,17% 6,52%
MALA 1,09% 1,09% 1,09% 25,00%
NS/NR 2,17%
N.A. 69,57%
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
[ SUB. DE INTEGRACION SOCIAL DE SUBA - CALIDAD DEL SERVICIO - 2016 ]
MALA NS/NR
MALA MALA REGULAR
1% & 19 5 REGAR 2%

Calidad | Saludo | Calidad | Tablero | Buena |Instalaci|instalaci
general |y actitud| general | s de sefaliza| ones ones
del de del informa | cién |limpias y| adecua
B N.A. 70%
|m NS/NR 2%
B MALA 1% 1% 1% 25%
B REGULAR | 2% 2% 3% 2% 2% 7%
BEXCMBB | 97% 97% 96% 30% | 98% 98% 66%
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SECRETARIA GENERAL

SUBDIRECCION LOCAL SANTA FE Y CANDELARIA: El 97 % de los ciudadanos encuestados
calificaron la calidad del servicio recibido en esta Subdireccion Local como Buena, muy Buena y
Excelente.

¢Como Saludoyla La calidad Los tableros Este punto de | Este punto de | Este Punto de

califica la actitud de general del de Atencién Atencion Atencion

calidad servicio del servicio informacion tiene tiene tiene tiene

general del vigilante, prestado en de turnos buena instalaciones | instalaciones

servicio que informadores, | el dia de hoy, | estédn bien sefalizacion limpias y adecuadas

le prestaron personal que | porlos ubicados y aseadas para personas

en el dia de entrega el servidores son de facil en condicién

hoy en este turno, ante los lectura en el de

punto de personal de cuales realizé | punto de discapacidad

Atencién atencidn en el tramite o atencién

salas servicio
EXCELENTE | 33,70% 38,04% 35,87% 52,17% 55,43% 28,26%
o 2391% | 18,48% | 22,83% | 3,26% | 11,96% | 18,48% | 10,87%
BUENA 39,13% 40,22% 36,96% 27,17% 33,70% 23,91% 27,17%
REGULAR 2,17% 2,17% 3,26% 2,17% 2,17% 6,52%
MALA 1,09% 1,09% 1,09% 25,00%
NS/NR 2,17%
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
SUB. DE INTEGRACION SOCIAL DE SANTA FE - CANDELARIA - CALIDAD DEL SERVICIO - ]
2016
MAI:A MALA MAULA REGULARREGULAR

[ Calidad |Tableros | Buena | Instalaci | Instalaci
| | genera i general de sefalza| ones ones
[ | del del |informac | cion |limpias y adecuad
@ NA, 70%
B NS/NR } 2%
mMALA 1% ‘ 1% 1% 25%
e B | 4 i
D REGULAR 2% 2% 3% 2% | 2% 7%
mEXCNMVBB 97% 97% 96% 30% | 98% 98% 66%
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
SECRETARIA GENERAL

SUBDIRECCION LOCAL SAN CRISTOBAL: El 100 % de los ciudadanos encuestados calificaron
la calidad del servicio recibido en esta Subdireccién Local como Buena, muy Buena y Excelente.

iComo califica | Saludc y la La calidad Los tableros Este punto de | Este punto de | Este Punto
la calidad actitud de general del de Atencién Atencion de Atencién
general del servicio del servicio informacion tiene tiene tiene tiene
servicio gue le | vigilante, prestado en el | de turnos buena instalaciones | instalacione
prestaron en | informadores, | dia de hoy, estan bien sefalizacion limpias y s adecuadas
el dia de hoy | personal que | porlos ubicados y aseadas para
en este punto | entrega el servidores son de facil personas en
de Atencidn turno, ante los lectura en el condicion
personal de cuales realizd | punto de de
atencién en el tramite o atencién discapacida
salas servicio d
EXCELENTE | 56,25% | 43,75% | 40,63% 43,75% | 43,75% | 40,63%
MUY
i 2500% | 2813% | 2813% | 3,13% | 2500% | 28,13% | 28,13%
BUENA 18,75% 28,13% 28,13% 12,50% 25,00% 28,13% 28,13%
REGULAR 6,25% 3,13%
N.A. 3,13% 84,38%
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SUB. DE INTEGRACION SOCIAL DE SAN CRISTOBAL - CALIDAD DEL
SERVICIO - 2016
NA. REGULAR REGULAR
3% 5% 3%
100% - 1
90% [ |
80% -
70%
60% -
50%
40% -
30%
20% -
, 10% -
0% ; -
Calidad | Saludoy | Calidad | Tableros | Buena |Instalacio|Instalacio
| general |actitud de| general de |sefalizac nes nes
| del servicio del informaci ion limpias y | adecuad
mNA. | 3% | sa%
B REGULAR i 6% 3%
:EXC MBB | 100% 100% | 97% 16% 94% 100% 97% |
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SUBDIRECCION LOCAL RAFAEL URIBE URIBE: El 100% de los ciudadanos encuestados
calificaron la calidad del servicio recibido en esta Subdireccion Local como Buena, Muy Buena y

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SECRETARIA GEN=RAL

Excelente.
¢Como califica | Saludo y la La calidad Los tableros Este punto de | Este puntode | Este Punto de
la calidad actitud de general del de Atencion tiene | Atencidn tiene | Atencion tiene
general del servicio del servicio informacién tiene buena instalaciones | instalaciones
servicio que le | vigilante, prestado en el | de turnos sefalizacion limpias y adecuadas
prestaronen | informzdores, | diade hoy, estan bien aseadas para personas
el dia de hoy personal que por los ubicados y son en condicién
en este punto | entrega el servidores de facil lectura de
de Atencién turno, ante los cuales | en el punto de discapacidad
personal de realizd el atencion
atencion en tramite o
salas servicio
EXCELENTE | 19,30% 12,28% 12,28% 12,28% 12,28% 12,28% 12,28%
MUY BUENA | 70,18% 77,19% 77,19% 75,44% 77,19% 77.19% 77,19%
BUENA 10,53% 10,53% 10,53% 10,53% 10,53% 10,53% 10,53%
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SUB. DE INTEGRACION SOCIAL RAFAEL URIBE URIBE - CALIDAD DEL
SERVICIO - 2016

N.A.

del

Calidad i Saludoy |
general | actitud de
| servicio

Calidad
general
del

20/

Tableros
de
informacié

Instalacion | Instalacion i
senalizaci | es limpias
y aseadas | adecuada

es

2%

100%

100%

100%

98%

100% |

100%

100%

N
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
SECRETARIA GENERAL

SUBDIRECCION LOCAL MARTIRES: El 97% de los ciudadanos encuestados calificaron la calidad
del servicio recibido en esta Subdireccién Local como Buena, Muy Buena y Excelente.

¢Como califica | Saludo y la La calidad Los tableros Este punto de | Este punto de | Este Punto de
la calidad actitud de general del de Atencidn Atencién Atencién
general del servicio del servicio informacion tiene tiene tiene tiene
servicio que le | vigilante, prestado en el | de turnos buena instalaciones | instalaciones
prestaronen | informadores, | dia de hoy, estan bien sefializacion limpias y adecuadas
el dia de hoy | perscnal que | porlos ubicados y aseadas para personas
en este punto | entrega el servidores son de facil en condicién
de Atencién turno, ante los lectura en el de
personal de cuales realizé | punto de discapacidad
atencion en el tramite o atencion
salas servicio
EXCELENTE 6,80% 5,83% 5,83% 4,85% 2,91% 5,83%
MUY BUENA | 17,48% 19,42% 18,45% 18,45% 8,74% 16,50% 0,97%
BUENA 72,82% 71,84% 72,82% 73,79% 72,82% 73,79% 36,89%
REGULAR 0,97% 0,97% 0,97% 0,97% 7,77% 1,94% 16,50%
MALA 1,94% 1,94% 1,94% 1,94% 1,94% 1,94% 29,13%
NS/NR 5,83% 16,50%
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
SUB. DE INTEGRACION SOCIAL MARTIRES - CALIDAD DEL SERVICIO - 2016 ]
MALA MALA  MALA MALA  NSINR MALA
100%
80%
60%
40%
20%
0%7 : . 0 ‘ ] . - :
Calidad | Saludoy | Calidad | Tableros | Buena |Instalacio | Instalacio
general |actitud de| general de senalizaci nes nes
del servicio del informaci on limpias y |adecuada
‘ NS/NR 6% 17%
|mMALA 2% 2% 2% 2% 2% | 2% 29%
|mREGULAR | 1% 1% | 1% | 1% | 8% | 2% 17%
! BEXCMBB | 97% 7% | 97% 9% | 8% 96% | 38%
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SUBDIRECCION LOCAL KENNEDY: El 98% de los ciudadanos encuestados calificaron la calidad
del servicio recibido en esta Subdireccién Local como Buena, Muy Buena y Excelente.

¢éComo califica | Saludo y la La calidad Los tableros Este punto de | Este punto de | Este Punto de
la calidad actitud de general del de Atencion tiene | Atencidn tiene | Atencidn tiene
general del servicio del servicio informacion tiene buena instalaciones | instalaciones
servicio que le | vigilante, prestado en el | de turnos sefializacion limpias y adecuadas
prestaron en informadores, | dia de hoy, estan bien aseadas para personas
eldiadehoy | personalgue | porlos ubicados y en condicion
en este punto | entrega el servidores son de facil de
de Atencién turno, ante los lectura en el discapacidad
personzl de cuales realizé | punto de
atencion en el tramite o atencion
salas servicio
EXCELENTE | 26,53% 38,78% 44,90% 26,53% 42,86% 38,78%
Y
A 5510% | 46,94% | 39,80% | 1,02% | 58,16% | 50,00% | 54,08%
BUENA 16,33% 13,27% 12,24% 15,31% 6,12% 6,12%
REGULAR 2,04% 1,02% 3,06% 1,02% 1,02%
NS/NR 1,02%
N.A. 97,96%
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
SUB. DE INTEGRACION SOCIAL DE KENNEDY - CALIDAD DEL SERVICIO - 2016 !
|
REGULAR REGULARREGULAR REGULAR REGULAR |
2% 1% 3% 1% 1% i
100% = i
90% |
80%- :
70%- |
; 60% |
50% |
|
40% |
30%+ !
20% 1
10%
0% - : ' ? - |
Calidad | Saludoy | Calidad | Tableros Instalacio
| general iactitud de| general | de sefalizac nes nes
[ del senvicio del |informaci ien limpias y | adecuad |
mNA , 98% ' .
® NSINR , | 1% . '
B REGULAR 2% 1% 3% 1% 1% |
|mBEXCMBB | 98% 99% | 97% 1% 1_00% | 99% 29% ‘
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SUBDIRECCION LOCAL BOSA: El 90% de los ciudadanos encuestados calificaron la

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

SECRETARIA GENERAL

calidad del

servicio recibido en esta Subdireccion Local como Buena, Muy Buena y Excelente.

—

SUB. DE INTEGRACION SOCIAL DE BOSA - CALIDAD DEL
SERVICIO - 2016

¢Como califica | Saludoy la La calidad Los tableros Este punto de | Este punto de | Este Punto de
la calidad actitud de general del de Atencion tiene | Atencidn tiene | Atencién tiene
general del servicio del servicio informacién tiene buena instalaciones instalaciones
servicio que le | vigilante, prestado en el | de turnos sefializacion limpias y adecuadas
prestaron en informadores, | dia de hoy, por | estan bien aseadas para personas
el dia de hoy personal que | los servidores | ubicados y son en condicién
en este punto | entrega el ante los cuales | de fécil lectura de
de Atencién turno, realizoé el en el punto de discapacidad
personal de tramite o atencidn
atencién en servicio
salas
EXCELENTE | 1,61% 4,84% 1,61% 1,61% 3,23%
MUY BUENA | 16,13% 20,97% 17,74% 16,13% 16,13% 17,74% 17,74%
BUENA 72,58% 54,84% 69,35% 69,35% 72,58% 72,58% 72,58%
REGULAR 9,68% 11,29% 11,29% 6,45% 6,45% 4,84% 8,06%
MALA 1,61% 1,61%
NS/NR 8,06% 6,45% 3,23% 1,61%
N.A.
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

MALA NS/INR no/nR NS/NR MALA
NS/NR EY. 6% a0, 2% 2%
100%
i
80%
60%
40%
20% -
0% 14 .
Calidad |Salude y | Calidad |Tableros| Buena |Instalaci | Instalaci
general | actitud | general de sefaliza| ones | ones
del de | del |informac| cién [limpias y |adecuad
!! NS/NR I 8% | 6% 3% 2%
| — {
| MALA 2% 2%
REGULAR | 10% 1% | 11% 6% 6% 5% | 8%
mEXCMBB | 90% 81% 87% 87% 90% 94% 90% |

Carrera 8 No. 10 - 65

Cédigo Postal: 111711 -

Tel.: 3813000
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SUBDIRECCION LOCAL FONTIBON: El 96% de los ciudadanos encuestados calificaron la calidad
del servicio recibido en esta Subdireccion Local como Buena, Muy Buena y Excelente.

éComo califica | Saludo y la La calidad Los tableros Este punto de | Este punto de | Este Punto de
Ia calidad actitud de general del de Atencion tiene | Atencion tiene | Atencion tiene
general del servicio del servicio informacién tiene buena instalaciones | instalaciones
servicio que le | vigilante, prestado en el | de turnos sefializacién limpiasy adecuadas
prestaron en informadores, | dia de hoy, estan bien aseadas para personas
el dia de hoy personal que por los ubicados y son en condicion
en este punto | entrega el servidores de facil lectura de
de Atencidn turno, ante los cuales | en el punto de discapacidad
personal de realizé el atencién
atencién en tramite o
salas servicio
EXCELENTE | 46,30% | 31,48% | 46,30% | 9,26% | 37,04% | 50,00% | 35,19%
MUY BUENA | 42,59% 53,70% 29,63% 5,56% 24,07% 18,52% 27,78%
BUENA 7,41% 14,81% 18,52% 7,41% 31,48% 29,63% 33,33%
REGULAR 3,70% 5,56% 1,85% 7,41% 1,85% 3,70%
NA. 75,93%
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

2016

SUB. DE INTEGRACIéN SOCIAL DE FONTIBON - CALIDAD DEL SERVICIO -

REGULAR prguLAR

0% - ‘ 5
°" Calidad | Saludoy | Calidad | Tableros | Buena | Instalacio | Instalacio
general ‘actitud de | general de sefalizaci, nes | nes
del | servicio del informacio on ‘ limpias y 'adecuada‘
FNA, I " 7e% | ‘ ‘
e S— —_— Y I !
, |mREGULAR | 4% f ‘ 6% | 2% | T% | 2% 4% |
? mEXCMBB | 9% | 100% | 94% | 22% | 93% | 98% | 9% |
e »
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ALCALD[A MAYOR
DE BOGOTAD.C.
SECRETARIA GEMERAL

SUBDIRECCION LOCAL ENGATIVA: El 96 % de los ciudadanos encuestados calificaron la
calidad del servicio recibido en esta Subdireccion Local como Buena, Muy Buena y Excelente.

¢Como califica | Saludoyla La calidad Los tableros de | Este punto de | Este punto de | Este Punto de
la calidad actitud de general del informacion Atencidn tiene | Atencion tiene | Atencion tiene
general del servicio del servicio de turnos tiene buena instalaciones instalaciones
servicio que le | vigilante, prestado en el | estan bien sefializacion limpias y adecuadas
prestaron en informadores, | dia de hoy, por | ubicados y son aseadas para personas
el dia de hoy personal que los servidores | de facil lectura en condicidn
en este punto | entrega el ante los cuales | en el punto de de
de Atencion turno, realizé el atencién discapacidad
personal de tramite o
atencién en servicio
salas
EXCELENTE 8,70% 8,70% 8,70% 8,70% 13,04% 13.04% 13,04%
MUY BUENA 8,70% 13,04% 13,04% 4,35%
BUENA 78,26% 69,57% 69,57% 73,91% 82,61% 82,61% 82,61%
REGULAR 4,35% 8,70% 8,70% 8,70% 4,35% 4,35% 4,35%
N.A. 4,35%
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SUB. DE INTEGRACION SOCIAL DE ENGATIVA - CALIDAD DEL SERVICIO -
2016

REGULAR

NA. 4%

REGULAR

REGULAR
4%

AP,

4%

100% - |
90% - ]
80% |
70% B
60%
50% -
40% -
30% - :
20% | ’
10% A :
0% - . , ' : ¥
Calidad | Saludo y | Calidad | Tableros | Buena |Instalacio|Instalacio
general |actitud de| general de senalizac nes nes
del servicio del informaci ion limpias y | adecuad
mNA. , 4% ‘
o REGULAR | 4% 9% | 9% | 9% | 4% 4% 4%
mEXCMBB | 96% | 91% | 91% | 87% | 96% | 96% | 96%
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Cédigo Postal: 111711 2
Tel.: 3813000
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ALCALDIA MAYOR
DEBOGOTAD.C.
SECRETARIA GENERAL

SUBDIRECCION LOCAL CIUDAD BOLIVAR: El 95% de los ciudadanos encuestados calificaron la

calidad del servicio recibido en esta Subdireccion Local como Buena, Muy Buena y Excelente.

SERVICIO - 2016

MALA

5%

SUB. DE INTEGRACION SOCIAL DE CIUDAD BOLIVAR - CALIDAD DEL

¢Como califica | Saludoy la La calidad Los tableros Este punto de | Este punto de | Este Punto de
la calidad actitud de general del de Atencién tiene | Atencidn tiene | Atencidn tiene
general del servicio del servicio informacion tiene buena instalaciones | instalaciones
servicio que le | vigilante, prestadoen el | de turnos senalizacion limpias y adecuadas
prestaron en informadores, | dia de hoy, estan bien aseadas para personas
el dia de hoy personal que | porlos ubicados y son en condicién
en este punto | entrega el servidores de facil lectura de
de Atencion turno, ante los cuales | en el punto de discapacidad
personal de realizo el atencion
atencidn en tramite o
salas servicio
EXCELENTE 29,51% 3,28% 1,64%
MUY BUENA | 37,70% 73,77% 67,21% 65,57% 55,74% 24,59%
BUENA 27,87% 13,11% 22,95% 31,15% 40,98% 72,13%
REGULAR 3,28% 1,64% 3,28% 3,28% 3,28% 3,28%
MALA 1,64% 8,20% 4,92%
NA. 100,00%
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

MALA
ez

100% ~
90%
80% - )
70%+
60% |
50% - i
40% - |
30%
20% il
10%
S Calidad | Saludo y | Calidad T - Buena |Instalacio Instalacio| |
general ‘ actitud general de seﬁ.alizac ~ nes nes |
B del | de del iinformacl ion limpias y adecuada;
[mNA. [ | 100% i ] ' |
m| MALA 2% | 8% 5% |
ia REGULAR 3% 2% 3% : 3% | 3% 3%
|m EXC MB B 95% | 90% 92% | 97%._ 1 97% 97%
Carrera 8 No. 10-65 | === o iy A’
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
SECRETARIA GENERAL

SUBDIRECCION LOCAL CHAPINERO: El 96 % de los ciudadanos encuestados calificaron la
calidad del servicio recibido en esta Subdireccién Local como Buena, Muy Buena y Excelente.

2016
REGULAR
100% - R
90%
80% -
70%
60% -
50% -
40% -+
30% -
20% 1
10%
0% - .
Calidad | Saludoy | Calidad | Tableros |
general |actitud de| general de .
del servicio del informaci |  ion
|m MALA
REGULAR 4% %
IrliE)(C M,BE, 96% 93% 100%
Carrera 8 No. 10 - 65 | 255,
Cédigo Postal: 111711 57 B g
Tel.: 3813000 H NTC GP 1000: 2009
www.bogota.gov.co '3 EORERIE LCTAS
Info: Linea 195 \ s ikt

éComo califica | Saludoy la La calidad Los tableros Este punto de | Este punto de | Este Punto de
la calidad actitud de general del de Atencidn tiene | Atencién tiene | Atencidn tiene
general del servicio del servicio informacién tiene buena instalaciones instalaciones
servicio que le | vigilante, prestadoen el | de turnos sefializacion limpiasy adecuadas
prestaron en informadores, | dia de hoy, estdn bien aseadas para personas
el diadehoy |personalque | porlos ubicados y son en condicién
en este punto | entrega el servidores de facil lectura de
de Atencidn turno, ante los cuales | en el punto de discapacidad
personal de realizo el atencién
atencidn en trdmite o
salas servicio
EXCELENTE | 39,29% 50,00% 42,86% 10,71% 14,29% 21,43% 7,14%
MUY BUENA | 46,43% 32,14% 39,29% 35,71% 57,14% 60,71% 28,57%
BUENA 10,71% 10,71% 17,86% 53,57% 28,57% 17,86% 57,14%
REGULAR 3,57% 7,14% 3,57%
MALA 3,57%
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SUB. DE INTEGRACION SOCIAL DE CHAPINERO - CALIDAD DEL SERVICIO -

Buena
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
SECRETARIA GENERAL

SUBDIRECCION LOCAL BARRIOS UNIDOS- TEUSAQUILLO: El 100% de los ciudadanos
encuestados calificaron la calidad del servicio recibido en esta Subdireccién Local como Buena,
muy Buena y Excelente.

éComo califica | Saludo y la La calidad Los tableros Este punto de | Este punto de | Este Punto de
la calidad actitud de general del de Atencion tiene | Atencion tiene | Atencién tiene
general del servicio del servicio informacién tiene buena instalaciones | instalaciones
servicio que le | vigilante, prestado en el | de turnos sefializacion limpias y adecuadas
prestaron en informadores, | dia de hoy, estan bien aseadas para personas
el dia de hoy personal que | porlos ubicados y son en condicién
en este punto | entrega el servidores de facil lectura de
de Atencidén turno, ante los cuales | en el punto de discapacidad
personal de realizé el atencion
atencion en tramite o
salas servicio
EXCELENTE | 33,33% 66,67% 41,67% 41,67% 58,33% 83,33% 50,00%
o 50,00% | 33,33% | 4167% | 2500% | 16,67% | 16,67% | 25,00%
BUENA 16,67% 16,67% 8,33% 16,67% 25,00%
REGULAR 25,00% 8,33%
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
SUB.DE INTEGRACION SOCIAL DE BARRIOS UNIDOS -
, TEUSAQUILLO - CALIDAD DEL SERVICIO - 2016
= 100% + |
90% - ;
|
80% A '
70% i
60% -1 [ .
50% -
40% -
30%
20%
10% -
0% 47 : . .
Calidad | Saludoy | Calidad | Tableros | Buena |Instalacion |instalacion|
general | actitud de | general | de | sefalizaci ‘ es limpias es
del | servicio del informacié 6n ly aseadas | adecuadi‘
'@ REGULAR | 25% 8%
|m EXCMB B [ 100% |_100% 100% | 75% 92% 100% 100% \
= I _ |
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

SECRETARIA GENERAL

SUBDIRECCION LOCAL ANTONIO NARINO Y PUENTE ARANDA: El 100% de los ciudadanos
encuestados calificaron la calidad del servicio recibido en esta Subdireccion Local como Buena,
muy Buena y Excelente.

éComo califica | Saludoy la La calidad Los tableros Este punto de | Este punto de | Este Punto de
la calidad actitud de general del de Atencidn tiene | Atencidn tiene | Atencién tiene
general del servicio del servicio informacién tiene buena instalaciones | instalaciones
servicio que le | vigilante, prestado en el | de turnos sefializacion limpias y adecuadas
prestaron en | informadares, | dia de hoy, estan bien aseadas para personas
el dia de hoy personal que | porlos ubicados y son en condicién
en este punte | entrega el servidores de facil lectura de
de Atencidn turng, ante los cuales | en el punto de discapacidad
personal de realizo el atencién
atencién en tramite o
salas servicio
EXCELENTE | 23,53% 23,53% 23,53% 17,65% 52,94% 29,41%
B 588% | 588% | 588% 23,53% | 29.41%
BUENA 70,59% 70,59% 64,71% 23,53% 17,65% 17,65%
REGULAR 5,88% 35,29% 41,18%
MALA 11,76%
NA. 100,00%
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SUB. DE INTEGRACION SOCIAL DE ANTONIO NARINO -
PUENTE ARANDA - CALIDAD DEL SERVICIO - 2016

REGULAR. ...

Calidad general
del servicio
prestado por los

Tableros de
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SECRETARIA GENERAL

Agradecemos la colaboracion prestada para realizar esta labor y quedamos
atentos a resolver cualquier inquietud al respecto.

Atentamente, O
v
I w
DIANA ALE RA OSPINA MORENO
SUBDIRECTORA DE CALIDAD DEL SERVICIO

DIRECCION DISTRITAL DE SERVICIO AL CIUDADANO

c.c. No aplica
Anexos: No aplica.

Proyecto: Viviana Andrea Sandoval Medina J =
Revisé: Claudia Ruiz Marin 7
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