ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

Secretaria Distrizal
INTEGRACION SOCIAL

AVISO

Ante la imposibilidad de notificar personaimente al-a sefior-a;. AMPARO FRANCO ALDANA | a
pesar de haberle enviado la respectiva RESPUESTA a la direccion registrada en el
requerimiento ingresado en el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones - SDQS- con No. SDIS
No.1456692015) INT.

EL SUSCRITO-A: CAROLINA MOJICA REVELO
Subdirectora para la vejez (e)

HACE SABER
Que teniendo en cuenta que no fue posible allegar la respuesta por:
Se desconoce la informacidn o datos sobre el destinatario
1. Larespuesta fue devuelta por la Oficina de correspondencia de ta SDIS
Porque la direccion es incorrecta
La direccion no existe:
El destinatario desconocido:
No hay quien reciba la comunicacién.
Cambio de domicilio
Cerrado:

Otro: Direccidon Errada: X

Se publica el presente aviso, con copia integra de la respuesta del requerimiento No.
SDQS- con No. SDIS No.1450692015) INT.

Cra. 7 No. 32-16 Ciudadela San Martin Teléfono 327 97 97 www.integracionsocial.qov.co  Informacion Linea 195
F-F-003b




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
Secretaria Distrital
INTEGRAC DN SOCIAL

Contra la presente no procede recurso alguno y el mismo se entendera notificado al finalizar el
dia siguiente de desfijado este documento.

CONSTANCIA DE FIJACION

Para notificar al interesado, se fija e! presente Aviso en un lugar publico de la Secretaria Distrital
de Integracion Social, por el término de cinco (5) dias habiles, hoy a las

CAROLINA MOJICAREVELO
Subdirectora (E)

CONSTANCIA DE DESFIJACION

Luego de haber permanecido fijado por el término legal, se desfija el presente Aviso hoy

CAROLINA MOJICA REVELO

Proyectd: Concha Llanos- Secretariaf%'

1
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" KA SAL-BDADD
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AMPARO FRANCO ALDANA.

Calle 22 No. 20-98
Barrio Santa Fe
Teléfono: 3003857553
Bogota

okl ANXIY

Referencia: Requerimiento 1450692015 Agosto 27 del 2015.
Secretaria General Rad. 1-201543435 Agosto 18 de 2015.

Respetada sefora Amparo:

Reciba un cordial saludo. Atendiendo a su queja presentada ante la Secretaria Generai de la
Alcaldia Mayor de Bogota el dia 18 de agosto de 2015 en la que manifiesta que el servicio
social "Desarrollo de Capacidades y Potencialidades en Centros Dia” ubicado en la
Localidad de Martires (nombrado “Mi Refugio®) “fa discrimina, por hacer ferias ariesanales y
no escoger a las personas que realmente lo necesitan”, me permito contestarle en los
siguientes términos:

El Sistema Distrital de Quejas y Soluciones de ia Alcaldia Mayor de Bogota, como sistema
que “centraliza la gestion de quefas de las entidades” evidencia que su queja fue
direccionada a esta Subdireccidn para la Vejez y a la Subdireccion Local para la Integracion
Social de Los Martires. Asi mismo, evidencia que ya ha sido emitida una respuesta al
respecto, generada por el despacho del Dr. Juan Fernando Rueda Subdirector Local para la
Integracion Social, la cual estd identificada con radicado SAL- 66238 de fecha 1 de
septiembre de 2015 (ver anexo).

Siendo asi, adicionalmente a lo sefialado por la Subdireccion Local, me permito informarle
due las diferentes actividades y los diferentes procesos ofertados y que surgen del servicio
social “Desarrollo de Capacidades y Potencialidades en Centros Dia” tienen como fin el
fomento del desarrollo de acciones de autonomia; y que estas acciones tienen el propésito
de generar estrategias de trasformacién de realidades e imaginarios a partir de las
capacidades y potencialidades en cada persona mayor participante, mas que reconocer un
estimulo material y/o econdmico.

De otra parte, en relacion con su solicitud de cambio de la profesional Julieta Gémez en
razon a que, segun su concepto, su orientacion sexual genera irrespeto hacia las personas
mayores y comparieros, este Despacho debe responder bajo los siguientes postulados:

La Corte Constitucional ha sefialado en diversas ocasiones que:

yag. 22 B Bis No 20-31 (huseva)iB3. Samper Mendoza
Subdireccidn Local para 1a Integracion Los Martires
Tel 3604511/ 6611821
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ALCALDIA MAYOR
DEBOGOTAD.C.

BSECREIARA GE INTEGRACION S0CIAL

"El derecho de peticién no implica que, una vez fa autoridad ha respondido al solicitante,
deba repetir indefinidamente la misma respuesta frente a nuevas solicitudes cuando éstas
son idénticas a la inicial inquietud, ya satisfecha.” (Sentencia T-414/95 de septiembre 13 de
1995).

En el mismo senEdo en enero 22 de 2002 la Procuraduria Auxiliar de Asuntos
Constitucionales profirié el siguiente concepto:
i

"De tal suerte, se sugiere que si la peticién versa sobre lo mismo ya resuello, debe emitirse
una respuesta de planoc en la que se indique al peticionario que como su peticion ya ha sido
atendida, cualquier solicitud que se eleve sobre los mismos aspecfos, ha de entenderse
contestada con la rerspuesta inicial..."

Siendo asi, y dado gue esta salicitud ya habia sido interpuesta en el mes de diciembre de
2014, y que la Subdjreccion Local para |a Integracidn Social de Los Martires dio respuesta en
términos, no se dard nuevo analisis a esta solicitud.

Finalmente, es pertinente recordar que dicha respuesta sefiald acertadamente que en el
marco del actual Plan de Desarrollo de Bogota D.C. denominado ‘Bogota Humana®, el cual
tiene como uno de Sus objetivos principales superar la segregacion social, no es admisible
ninguna conducta que genere discriminacion por razones como, entre otras, la orientacion
sexual de las personas.

En espera de haber atendido su solicitud,

Alcaldia Mayor de Bogota. Secretaria de Gobierno. Carrera 8 No. 10 65
Dr. Juan-Fernando Rueda. Subdirector Local de Los Martires

ANExo: Respues?la idenlificada con radicado SAL- 66238 de fecha 1 de septiembre de 20135 en anco (5) folios.
Proyects: Marco Peli‘\a. Responsable servicio social "Desarfolio de capacidades y Potencialidades en Centro Dia'@"
Catalina Pulido. Juridica Subdireccion para la Vejez
Reviso: Maria Isaﬁel Otero. Asesora Subdiression para 1a Veez iM\,O
i
!
i AYUDENOS A MEJORAR

Con el fin de condcer su opinion respecto al tramite de este requerimiento le invitamos aingresar a la pagina de
www.integracionsocial.gov.to -ink evaluacion de encuestas SDQS, con el nimero de reguerimiento para contestar una encuesta. E1
ingreso al link lo podra realiza cinco (5) dias después de recibida la presente comunicacién y contara con 90 dias para diligenciar ia
encuesta. Gracias por su aporte

Diag. 22 B Bis Mo 20-51 {nueva)B Samper Mendoza
Subdireccion tocal para la Integracidn — Los Martires
Tel.: 3684511/ 6811821
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AMFARQO FRANCO ALDANA :
Calle 22 No. 20-39
Tel 3003857553
Bogota

Ref: Respuesta a su requerimiento No. 1446642015 con fecha 21 de agosto de 2015
Respetada senora:

Reciba un cordial saludo de nuesira pare, en atencion al Derecho de Peticion radicado por
Usted el dia 21 de agoste de 2015.en esta subdreccidn con el requerimientc  No
1448642015 nos pemrnitimos dar respuesta en los siguientes ténminos.

En la primera peticion en cuanto a la *._ Actividad de falento, yo pase y unos cuadros lo gure
realizo, la enviaron a efla a gravar y no me gravo y cuando hicieron la ceremaonia de graduacidn
o me ffamaron. " queremos informarie que por medio de cartelera informativa en as dow
Unidades Operativas que atendieron a las Perscnas maycres se publicaren las cofvocatonas,
astas se realizaron el dia 21 de Jufio de 2015 en gl Centre Dia mi Refugio *Sede Santa Fe” y ol
22 de Julic de 2015 en el Centro Dia "Sede Eduardo Santes”, uno de los requisitos era gue sclo
las Personas Mayores Escogieran un area Artistica a saber. Danza, Juglares , Manualidades,
Pintura, Musica, sin embargo hicimos una excepcion con usted al permitir que e 21 de Julc de
2015 se presentara en baile donde usted representd una cancion de salsa y el dia 22 ce Julio ve
2015 expusiera sus pinturas. Sin embarge existia un grupo interdisciplinario artisfico que hacia a
sy vez de Jurado, compueslo por Nazly Vargas, Artista de la Sede Sanfa fe) Edwin Burges.
Artisla de la Sede Eduardo Santos y Diego Garcés, Artista del Centro Dia-Noche Zasua. Como
todo concurso axistio un sistema de evaluacian, e consensuado en esie concurso era un
sistema de calificacion de 1 a 100 donde se evaluaban algunos criterios de acuerdo ¢l area
ant’slica, cada srea constaba de 4 orilerios que se sumaban dando un total, cada total de cada
jurade era sumado para dar un gran consolidado que rankeaba el pueste de cada participanie
como estaba estipulade salo clasificaban 5 Persenas mayores de Cada Unidad Operatva, &l
cual seqgun ef criteria artistice del equipo interdisciplinario, la Peticionana no clasifict en nnguns
de ias 2 Unidades Operativas donde se presentd. En esta Preseleccion para a firal del
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Conourso Cla perscna ma}yor tiene talante” ninguno de los jurados grabs a ningln participante en
patticuar, |

La g de Concurso se realizé en las Instalaciones del Centro Dia “Sede Santa Fe” el dia 14 de
Agesto Ge 2015 informangdo por medio de la cartelera informativa ¥ en los encuentros de Centro
iVa iz realizacién y la rrjm’raclnn a la comunidad a presenciar a los finalistas. El ingreso fue
masive y & puerta shierta hasta que hubiese aforo. Este dia hizo presencia el Subdirectar local
Fars 2 imegracion local, juan Femando Rueda; La Lider de Proyeclo de envejecimiento y vejez
de lus Martres, Zavda Moreno; ia casa de Justicia como veedora del Proceso y un grupo de
arisstas de Cantros Dia ajienos a la Localidad quienes fueron los Jurados.

Far ctie lada como informa en la peticidn de .. esa sefionta porgue e dice que me salga de
aund 81 yQ recibe bono y pertenezco al refugio. Yo como adulto mayor v en nombre de ofras
PCEEshas schcitamos respeto por parte de los funcionaric que trabgian en ef centro dia el refugio
o gue cambien de personal... ” Respecto a esta informacién queremos inforrarle que la puerta
del Cantro Dia M: refugioide funes a viemes esta abierta 2 la comunidad de 8:00 arn a 4:0C pm
do rdn— se oftecen diversos tipos de actividades donde las personas Mayores y colros grupos
clai s pueden participar, sin embargo de acuerde al tpe de actividades como es el tema de
el dr’ol humano especificamente, existen ciertos criterics para participar. E! servicio Social
Contro Dia busca que sus participantes compartan sus saberes con otras personas Mayores g
nteractuen con una dupla de profesicnales compuesto por una arfista y una persona del drea
vocal ademas del Servicio complementario de alimentacion, refrigerio y almuerzo, algunas
saficas donde se ulhza el servicio de ransporte

Los equisitos para aoceJer al servicic son: Persona mayoer de 60 afios (55 afos si ne tiene de
=d2s de apoyo, cstar en soledad o estar en alta vulnerabilidad Social) y no ser pensicnado.
Lentro de su Peticion no tenremos clats a que seficrita usted =e refiere, sin embargo indagando
ceo og profesonales y personal de vigilancia sobre si sabian de alguna situacion donde se haya
LA0T aiguna acsion dondg presuntamente se haya discriminado a la Sefiora Amparo Franco, por
sontrano lodos wnclu\;jen que la peficicnaria es la que se dirige algunas veces de manera
reyarabiva y disciminativa hacta algunos funsiohanios v funcionanas y ofres participantes del
Lenvicie {dirgiéndose a 1o Profesional Nazly Vargas come esa “Garda que se come todo lo que
nos dan” | ala prcfestonéi Julieta como “esa lesbiana® ¥ al Coordinador Juan Caros "came ese
qu{-r se mbo ia plata de !QS chaquetas™ asi como con algunos parhicipantes a los que se dirige
wree “a los qua2 hacen paﬂe de la rosca y e ganah todo™.
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Le recordamos a |3 peticionaria que para la amoniz y la convivencia an las Unidades Operativas
se realizd junto a las Personas Mayores un decdlogo da Derechos y Deberes donde a traves de
la Peticion queremos socializarla:

Derechos

10.

Derecho 2 recibir un trato digno y respetucso por cada uno de los funcionsrios vy
funcionanas del Centra Dia ‘“Mi Refugio”, asi come de cualquier otta entidad 0 proyecto
que opere dentro de sus instalaciones.

Derecho a recibir por parte de los y las funcionanas del Centro Dia "Mi Refugio
informacion y orientacion veraz y oportuna sobre los servicios que se ofertan.

Derecho paricipar ¢n cualquiera de l0s espacios del Centro Dia "Mi Retugio’ sin ser
discnminada por razén de su identidad religiosa, cultural, politica, y e génera, por su
oriertacién sexual 0 su situacicn economica.

Deracho a participar en un egpacio libre de humeo de dgamilo y de consumo de cualguier
sustancia alcohdlica ¢ Psicoactiva.

Derecho a ser llamade por su nombre por pante de todos los funcionarios y funcionarias
del Servicio, Asi, somce del resto de perficipantes de los servicios de Centro Dia “Mi

_refugio”

Derscho a que se re&pondan sus peticiones, quews ¥ reclamos en jos gempos
establecidos porla ley y con los mecanismos de exigibilidad del caso.

Derecho 2 hacer uso de los Recursos didacticos, recreatives y deportivos del Centre bia
“Mi Refugio” en los espacios y tiempos pertinenfes gue no interfieran con alguna
aclividad programada del servicic ¥ de acuerdo 2 la complejidad de ia manipufacion de
los recursos contar con el acompafiamiento y onentacion de algldn funcionanio o
funcionaria del Servicia.

Derecho & contar con un tiempe prudente para llegar a ias actividades de 108 servicias
yue oferta el ceniro gia “Mi Refugio™.

Derecho a que su palabra sea valorada y tenida en cuenta ante cualquier sugerancia que
permita @l mejoramiento de los servicios del Centro Dia “Mi Refugio” en cuanto a Ias
actividades, atencién de ios funcionarios y funcionanas y omato de ias Instalaciones.
Derecho a conocer sus derechos y sus deberes en un espano de tacll acceso v con fou
gjustes razonables para cualguier persona que ingrese al centre dia “Mi Refugio”.
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Duebures

. Deber de dar unitrato digno y respetuoso a tedos los funcionarios y funcionatias del

Centre Dia “Mi R :fugio”.

Deter de dar us; adecuado de todas las instalaciones, entendiendo que el Cantro Dia

“Mi Refugio” es un bien pablico y es responsahilidad de todos y todas cuidarlo.

Deber de espetar los tumos de espera de log participantes que llegaron con anticipacion

en lcs hovar.cs delatencion al centro dia “Mi Refugio™,

4. Deber de permitir que cualguier paquete gue ingrese ¢ salga del centra dia “Mi Refugio”
sea revisado por parte del Personal de Vigilancia pera la seguridad y tranquilidad de ios
participantes de l0s servicios.

L Deber de portar el Documento de Identidad dentro de las instalaciones del Centro Dia “Mi
Refugia”™ para el registro y prestacidn de cualquier sernvicio.

7 Deber de depositar en 1a caneca correspondignte 2 hasura que se genere, promovizndo
una cultura de cl#sJﬁcacién de residuos, para incentivar recuperacion ambiental en el
Centro Dia “Mi Refugio”.

7. Deber de abstenerse a ingresar al Centre Dia “Mi Refugio® cualguier elemanto coro
punzants, contundante o cuslguier elemento de fuego que pueda poner en paligm Ia
inteqridad de los participantes de los Servicios y de los funcionarios y Funcionarias.

ti. Deber de convivir en armeria desde la relaciongs interpersonzles y el autocuidado en
totos lus espacios de parbcipacidn del Centre Dia “Mi Refugio”, sclucionande cualquier
conflicto a través del Didlogo.

% Deber de no pubijcar en las instalaciones del Gentro Dia “Mi Refugio” ningun tipo de
publicidac 'enfendp en cuenta la neutralidad de la Institucian.

10. Deber de no ingresar al Centro Dia “Mi Refugic” en estade de embragusz ¢ bajo
efectos de consumo de sustancias Psicoactivas.

e

A Sraves del decalogo rejfteramos nuesira vacacién de servicio hacia las persenas mayores e
n¥iramos tambien a este prupo etanc a conocer sus deberes permitiendo construir la paz desde
as lenuonos de Pardicipacién, en este caso desde los Cenfros Dia. El respeto es base
tie~damental en cualguien proceso social e independientemente si se 28 Funcionano Publico o
arheipante, 1a dignidad h'umana debe primar.

|
Con relaciin al punto dohde usted manifiesta la Peticionara manifiesta *De donde salieron las
sudaderas gue ef sefiar Juan Carios e entregod a unas personas v @ otras no’, en cuanto al
oiza pugsto y repadicidn de chacuetas dal Servicio Social Centro Dia, queremos aciarar que
0 :chc- Hubro fue dcat:naqn para el proyecto que se realizd en conjunto con CORFESIM, entidad
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encargada de ejecutar el proyecto sobre “resolucidn de conflictos” de la Alcaldia Local de lus
Wartires, donde las Personas Mayores inscritas al Servicio Social mencionado, participacion en
un taller formativo y posterdommente presentaron un proyecto que permitiera mejorar la
convivencia entre sus particpantes, en ese orden de ideas el presupuesto destinado alcanza
para 160 chaquetas entregadas a las Personas Mayores y funcionarios Centro Dia oue
participaron del Proyecto, revisandc nuestra base de datos hemos verificado que an esc
rmomento usted no gstaba Inscrita al Servicio Sacial Centro Dia, porqua no cumplia &l crieric de
adad minima para poder vincularla al setvicio.

La invitamos a que si ya cumplid ia edad minima se inscriba 2 nuestro Servicio Socls' par
recibir todos 10s Beneficios ¢on 1os que cuenta el Centro Dia.

Por dltime usted manifiesta “sf es posible ingresar al centro dfa Teusagquito, ya gue alld me dafan
participar en las actividades, me tratan bien y me dan refrigerio” ante esto queremos inforarlc
que en la Localidad de Teusaquillo no existe un Cenbro Dia activo a la fecha de realizads esta
comunicacian, sin embarge la invitamos a gque cuando sea abiero y si cumple el criteric de
ingreso pueda presentarse a la subdireccion logal comespondiente a hacer la sohicitud del
servicio para el ingreso o presentarse a los Centros Dia de 1a localidad de ios Marbres donde ron
gusto ampkaremos cualguier informacidén gue requiera.

Cordialments,

===""[AN FERNAND RUEDA GUERREROQ
Subdirector Local para & Integracion Social de los Martires
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