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YASMIN ROCIO BENAVIDES CASTRO
C.C. 52745588

Carrera 91 No 4-28 CA 247 Calandaima
TEL 4595409.3067046247

Asunto: Requerimiento 1701902015

Respetada sefiora Roclo:

De manera atenta doy respuesta a la solicitud realizada ante el Sisterna Distrital de Quejas y Soluciones,
con fecha 29 de Septiembre de 2015, al respecto me permito informarle que:

La Secretaria Distrital de Integracion Sacial, es la entidad encargada de orientar y liderar la formulacion
y el desarrollo de politicas de promocién, prevencion, proteccién, restablecimiento y garantia de
derechos de distintos grupos poblacionales, familias y comunidades, con especial énfasis en la
prestacion de servicios sociales bésicos para quienes enfrentan una mayor situacion de- pobreza y
vulnerabilidad.

Con respecto a su Queja “Del Jardin Infantll Forjadores de Paz”, de ia situacion presentada ef dla 28 de
Septembre en la cual usted expone: “La coordinadora no me recibe las nifias porque no cuento con &l
soporta médico”, es importante indicar lo siguiente:

1 El Jardin Infantil Forjadores de Paz, se nge por Ei Lineamiento y Esténdsres Técnicos de

Calidad en los Servicios de Educacién Inicial, el cual contempla en el numeral 2.4.1.1
“ESTANDARES DE CALIDAD- El apoya a la Promocién de 13 salud, prevencidn y manejo
adecuado de la enfermedad de nifios y nifias a lravés do las practicas de cuidado. Los
protocolos son: Notlficar inmediatamente a los padres, madres o culdadores en ef caso de que
el nifio o Ia nifia presente un proceso febni estando e Jardin Infantil. para que lo recoja a la
mayor brevedad y tome las decisiones relaclonadas con su cuidado y atencion”.
La solicitud que la Coordinadora realzo el dia 28 de Septiembre, se acoge al lineamiento
mencionado Es importante aciarar que este protocolo se realiza en todes los jardines de ia
Secretaria de Integracion Social para salvaguardar |a integridad de todos los nifios y nifias y
garantizar su bienestar.

2 En cuanto a la Visita domiciliaria” sin previo aviso® Esta se sustenta con el proposito del
instructivo  de visitas domiciliarias, “Conocer y verificar las condiciones socio-
habitacionales, ambientales de la vivienda, la cotidianidad, las  relaciones
interpersonales y barriales de la familia y/a adulto responsable a través de observacion
directa, entrevista y/o intervencion con los miembros del grupa familiar visitade con el
fin de identificar factores de riesgo y proteccion, sugiviendo acciones pertinentes a cada
caso.” ademas del procedimiento realizado por la coordinadora del Jardin Acunar, en el
marco del acompafiamiento a los  proceses con familias para garantizar los derechos
fundamentales de los nifios y las nifias y conocer sus condiciones habitacionales, para poder
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realizar articutacién con los entes correspondiente con el fin de  mejorar fa calidad de vida de
los niflos nifias y sus familias, Adicionaimente se evidencia que usted firmo el registro de la
visita en el formato de novedades.

Es importante resaltar que los Jardines Infantiles adscritos & la Secretaria de Integracidn Social en la
Localidad de Kennedy, cusntan con un Profesional de Infancia, que realiza acciones de
acompafiamiento y fortalecimiento para que a prestacion del servicio se realce de manera oportuna y
de calidad,

.

De esta manera espero haber dado respuesta a su soficitud dentro de los términos estabiecidos por la
ley y le manifiesto nuestra disposicion para trabajar por una ‘Bogotd Humana' y fodalecer |a
Interfocucion con los habditantes de la ciudad

Cordialmente,

Lt ooz

Subdirectora Local para 13 Integracion Social Kennedy (E)
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