ENCUESTA DISTRITAL DE
SATISFACCION CIUDADANA
2014
SUBDIRECCIONES LOCALES
- SEC INTEGRACION SOCIAL

SUBDIRECCIONES LOCALES — SEC
INTEGRACION SOCIAL

Se llevé a cabo en los 19 SUBDIRECCIONES, se aplicaron 583
encuestas en total, distribuidas asi:

- ANTONIO NARINO - PUENTE ARANDA: 35
« BARRIOS UNIDOS - TEUSAQUILLO: 11
+ BOSA: 58

« CHAPINERO: 16

- CIUDAD BOLIVAR: 50

« ENGATIVA: 13

« FONTIBON: 27

« KENNEDY: 57

+ MARTIRES: 20

+ RAFAEL URIBE URIBE: 51

- SANCRISTOBAL: 20

- SANTAFE - CANDELARIA: 51

» SUBA: 51

+ TUNJUELITO: 28

- USAQUEN: 47

« USME - SUMAPAZ: 48




CALIDAD DEL SERVICIO SUBDIRECCIONES
LOCALES - SEC INTEGRACION SOCIAL

£Como califica la cakdad general del servcio que le
prestaron el dia de hoy enlas SUBDIRECCIONES
LOCALES - SEC NTEGRACIKGN SOCIALY
Opeidn Cuerta Porecenlaje
Excelerte 225 39% THREE BOXES
HMuy Buena 91 16% 1%
Buena 215 37%
Regular 43 %
Iala 9 2%
Sinrespuesta ] 0%
s82

I
i CALIDAD DEL SERVICIO SUBDIRECCIONES
! LDCALES - SEC INTEGRACION SOCIAL

Regular Mala

7% 1%
Excelente
39%
Muy Buena
16%
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CALIDAD DEL SERVICIO SUBDIRECCION LOCAL
ANTONIO NARINO - PUENTE ARANDA

£ Cémo califica la caWidad general del servicio que le
prestaron et dia de hoyenia SUBDIRECCION LOCAL -
ANTONIO NARINO - PUENTE ARANDA?
Opeidn Cuenta Porcentaje

Excelente 14 40% THREE BOXES
Muy Buena 16 46% 100%
Buena 5| 14%

Reqular [i] 0%

Mala k] 0%

Sin respuesta 2 0%,

3%

CALIDAD DEL SERVICIC SUBGIRECCION LOCAL -
ANTONIO NARINO - PUENTE ARANDA

Excelente
40%

Muy Buena

6%

D SOOOTA DS

CALIDAD DEL SERVICIO SUBDIRECCION LOCAL
BARRIOS UNIDOS - TEUSAQUILLO

2Cdmo califica le calided general del servicio que fe
prestaron aldia 4e hoy en B SUBDIRECCION LOCAL -
BARRIDS UNIDOS - TEUSAQUILLO?
Dpcion Cuarta Porcertaje

Excelenta 3 55%| THREE BOXES
Muy Busna 3| 45% 100%
Buena k1] 0%

Reguiar ] 0%

Mala 0 0%

Sin respuesia k1] 0%

T

CALIDAD DEL SERVICIO SUEDIRECCION LOCAL -
BARRIDS UNICOS - TEUSAQUILLD

Muy Buena
45% Excelente
55%
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CALIDAD DEL SERVICIO SUBDIRECCION LOCAL
BOSA

Camo califica la caidad general del senicio que le
prestaron el dia de hoyen la SUBDIREC CION LOCAL -

BOSA?
Opcidn Cuenta Porcertag

Excelente 49 84%| THREE BOXES
My Buena 5| 9% 100%
Euena 4 7%

Regular o 0%]

Maa Q 0%

Sin ki 1] 0%

E)

CALUDAD DEL SERVICIO SUBDIRECCION LOCAL -
BOSA

Excelente

a4%

CALIDAD DEL SERVICIO SUBDIRECCION LOCAL

CHAPINERC
¢ Como califica la caldad general del senicio que &
prestaron e dia de hoy enla SUBDIRECCION LOCAL -
CHAPINERO?
Opeidn Cuenta Pormentaje

Excelente ) 38%| THREE BOXES
Muy Buena 2 13% 4%
Buera 7] 44

Reqular 1 8%

Mala 0 0%

Sin respuesla 1] 0%

16

CALIDAD DEL SERVICIO SUBDIRECCIGN LOCAL -
CHAPINERO

Repular
6%

Excelente
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CALIDAD DEL SERVICIO SUBDIRECCION LOCAL

CIUDAD BOLIVAR

£ Cdme calfica la caidad general del servicio que le
prestaron el dia de hoy en la SUBDIRECCION LOCAL -

THREE BOXES

92%

CIUDAD BOLMAR?

Opcidn Cuania Porcentaje
Excelante 20 40%,
Muy Buena 22 44%|
Buera 4 B%|
Requtar 4 5%
Mala 0] 0%
Sin respussta 4] 0%

50

CALIDAD DEL SERVICIO SUBDIRECCION LOCAL -

CIUPAD BOLIVAR

Regular

Excelente
a0%

MuyBuena
44%

CALIDAD DEL SERVICIO SUBDIRECGION LOCAL

ENGATIVA
£Como cabfica la calidad genarel del sendcio que le
prestaron el dia de hoy en la SUBDIRECCIONLOC AL -
ENGATIVA?

Opeién Cuenta Porcentaje
Excelene 1 8%
Muy Buena 3 23%
Buena H 548,
Reguiar 2 15%
Mala o 0%
$in respuasta 0 0%

13

THREE BOXES
a5%

ENGATIVA

Excelente
8%

CALIDAD DEL SERVICID SUBDIRECCION LDCAL -
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CALIDAD DEL SERVICIO SUBDIRECCION LOCAL

FONTIBON
¢ Coma califica la calidad general de! senvicio que le
prestaron el dia de hoy enla SUBDRECCION LOCAL -
FDNTIBON?
Opcian Cuerta Forcentaje

Excelenie 8 30% THREE BOXES
Muy Buena 0% a9
Buena 16| 58%

Reguiar 3 1%,

Hala o 0%
Sinrespuesta 0 0%

CALIDAD DEL SERVICID SUBCIRECCION LOCAL -
FONTIBON

Excelente
30%

CALIDAD DEL SERVICIO SUBDIRECCION LOCAL

KENNEDY
&Como cakfica la calidad general del senvicio que ke
prestaran el dia de hoy en [a SUBDIRECCION LOCAL -
KENNEDY?
Opcisn Cuenta Porcentaje

Excelente 12 21%, THREE BOXES
Muy Buena 19| 18% BE%
Brena 21 47%

Regular 7 12%:

Mala 1 2%
Sinrespuesta 0 0%

ol
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CALIDAD DEL $ERVICIO SUBDIRECCIGN
LOCAL KENNEDY

Mala
2%

Excelente
21%
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CALIDAD DEL SERVICIO SUBDIRECCION LOCAL

LOS MARTIRES

L C6mo celifica la calidad general dal servicio que le
prestaron el dia ge hoy en la SUBDIRECCION LOCAL -

LOS MARTRES?
Opcidh Cuenta Porcentaje
Excelenis 9 45% THREE BOXES
Muy Buena 1 5% 166%
Buena 10 50%
Reguiar 0%
Mala [Y %
Sin 1 Er 0%
0
CALIDAD DEL SERVICID SUBDIRECCION

LDCAL LDS MARTIRES

Ex

celente
45%

CALIDAD DEL SERVICIO SUBDIRECCION LOCAL

RAFAEL URIBE

0% THREE BOXES

1 Cémo calfica la calidad general del senvicio que le
prestaron el dia de hoy en la SUBDIRECCION LOGAL -
RAFAEL URIBE?

Opeidn Cuenta Parcertaje
Excaleme 3
Muy Buena 7 14%
Buena 3g 75%
Ragular 3 6%
Wala o] 0%
Sinraspuesta 9 0%

@

94%

RAFAEL URIBE

Excelent:
Regular 6%
£%

CALIDAD DEL SERVICIO SUBDIRECCIGN LOCAL -

Muy Buena

1.




CALIDAD DEL SERVICIO SUBDIRECCION LOCAL
SAN CRISTOBAL

iCdme califica la calidad general del servicio que le
prestaran el dia de hay en la SUBDIRECC KON LOCAL -
SAN CRISTOBAL
Opeidn Cuenta Porcentaje
Excelente 3 15%) THREE BOXES
Mury Buena 2 10%| 90%
Buena 13 £5%|
Regular 0%
Mala 2 10%|
Sin respuesta o] 0%
20

CALIDAD DEL SERVICIQ SUBDIRECCION LOCAL -
SAN CRISTOBAL

Excelente

CALIDAD DEL SERVICIO SUBDIRECCION LOCAL
SANTA FE - CANDELARIA

& Camo califice la calidad ge neral del servicio que e
prestaron el dia de hoy en la SUBDIRECCION LOCAL -
SANTA FE - CANDELARIA?
Cpcidn Cuenta P orcentaje

Excelents 24 47%| THREE BOXES
Muy Buena 11 22%| 94%
Bueng 13] 25%

Reqular 1 2%

Nala 2 4%

Sinrespussta 1] 0%

51

|7 CALIDAD DEL SERVICID SUBDIRECCION
‘ LOCAL SANTA FE - CANDELARIA

Regular Mala
2% 4%

Buena
25%

Excelente
47%

Muy Buena
22%
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CALIDAD DEL SERVICIO SUBDIRECCIKIN LOCAL
SuBA

& Cémo califica la calidad general del senicio qua le
prestaron el dia de hoy en la SUBDIRECCION LOCAL -

SUBA?
Opcidn Cuenta Porcentaja

Exceiernte 51 100%: THREE BOXES
Muy Buena 0 0% 100%
Buena 0! 0%,

Regular 0 0%

Mala 0 0%

Sinrespuesta 1] 0%

q

CALIDAD DEL SERVICIO SUBDIRECCION
LOCAL SUBA

Excelente
100%

CALIDAD DEL SERVICIO SUBDIRECCION LOCAL

TUNJUELITO
¢ Coma califica 1a cakidad general del senvicio gue le
prestaron el dia de hoy en la SUBDIRECCIKON LOCAL -
TUNJUELITO?
Opcidn Cuenle Porcsntaje

Excelente 0%| THREE BOXES
Muy Buena 0% 68%
Buena 19 8%

Regular & 29%

Mela 1 4%
Sinrespuesta 8 0%

CALIDAD DEL SERVICIO SUBDIRECCION
LOCAL TUNJUELITO

Regular
29%




CALIDAD DEL SERVICIO SUBDIRECCION LOCAL

USAQUEN
£ Como calfica la calidad general del sendcio que ke
prestaron el dia de boy enla SUBDIRECCION LOCAL -
USAQUEN?
QOpcidn Cueria Porcertaje

Excelenie 17 36% THREE BOXES
Muy Buena 7 15% 96%
Buera 21 45%

Regular 1 2%

Mzla 1 2%

Sin respuesta 0 0%

a7

CALIDAD DEL SERVICIO SUBDIRECCION
LOCAL USAQUEN

Regular Mala
2% 2%

Excelente
36%

Muy Buena
15%
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CALIDAD DEL SERVICIO SUBDIRECCION LOCAL

SUMAPAZ
¢ Como cakfica la calidad general del senvicio que ke
prestaron el dia de hay en la SUBDIRECCIONLOCAL -
SUMAPAZ?
Opeidn Cuenta Poreentaje
Excelente 2 4% THREE BOXES
Muy Buena 0% £9%
Euena 31 5%
Regular 13 27%,
Mala 2 4%
Sin respuesta 1] 0%
48
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CALIDAD DEL SERVICIO SUBDIRECCION
LOCAL SUMAPAZ

Mala  Excelente
4% A%

Regular
27%
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