ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL

h1D 9
CIRCULAR N°_. v 29480 o

PARA: SUBSECRETARIA, OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES,
OFICINA ASESORA JURIDICA, DIRECCION DE GESTION
CORPORATIVA, DIRECCION DE ANALISIS Y DISERO
ESTRATEGICO, DIRECCION TERRITORIAL, DIRECCION
POBLACIONAL, SUBDIRECCION PARA LA  VEJEZ
SUBDIRECCION PARA LA ADULTEZ, SUBDIRECCION PARA LA
JUVENTUD, SUBDIRECCION PARA LA FAMILIA, SUBDIRECCION
PARA LA INFANCIA, SUBDIRECCION PARA LA IDENTIFICACION
CARACTERIZACION E INTEGRACION, SUBDIRECCION DE
PLANTAS FISICAS, SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA, SUBDIRECCION DE CONTRATACION,
SUBDIRECCION PARA LA GESTION INTEGRAL LOCAL,
SUBDIRECCIONES LOCALES, SUBDIRECCION DE
INVESTIGACION E INFORMACION, SUBDIRECCION DE DISENO
EVALUACION Y SISTEMATIZACION.

DE: SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL.

ASUNTO: Oficializacion del Plan de Lucha Contra la Corrupcion 2013

En cumplimiento del articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, por medio de la cual se
ordena que cada entidad del orden nacional, departamental y municipal deben
elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencién al
ciudadano, se oficializa a través de la presente circular, el Plan de Lucha contra ia
Corrupcion de la Secretaria Distrital de Integracion Social, conforme a la guia
metodoldgica contenida en el Decreto N° 2641 de 2012.

Con la expedicién del Decreto Reglamentario 2641 de 2012, proferido por la
Secretaria de Transparencia de la Presidencia, se disefio una metodologia que
comporta cuatro componentes a saber; i). El mapa de riesgos de corrupcion y las
medidas para controlarlos y evitarlos, ii). Las medidas antitramites, iii). La
rendicién de cuentas y iv). Los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

Componentes que se trabajaron al interior de ta Secretaria Distrital de integracion
Social, con la participacion de las areas técnicas, de acuerdo a sus competencias

y abordaje sobre las mismas.
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Asi las cosas, dichos componentes fueron concertados y socializados en el seno
del Comité de Transparencia, instancia de caracter consultivo al interior de la
entidad, que analizd, estudié y reviso cada uno de los componentes, para la
consolidacion del Plan de Lucha contra la corrupcion descrito.

En este orden de ideas, se recomendd |a aprobacion del Plan de Lucha Contra [a
Corrupcién, por parte del Comité de Transparencia, con el fin de publicarlo.

Cordial saludo,

TER MUNOZ LOPERA
Secretaria Digtrital de|Integracién Social

Revisd: Harolh Gémez Mart/nez/ Subsecretario ﬁ}

Revisd: Beatriz Vanegas Osa/ Asasora de Despa

Revied: Joavier Enrigue Lépez! Jefe Oficina Asesora Jurldlca

Proyectd: Jorge Ricardo Murcia Morales/ Contratista OAJ
Leonardo Puentes / Contratista OAJ ﬁ
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

sS4 CRE TARLA DF INTEGRACION SOETIAI

PLAN DE LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL
2012-2016

“ _.La corrupcién es una conducta que se desvia de las obligaciones de orden publico
normales debido a intereses personales (familiares o allegados) o beneficios
monetarios o de orden social; o que viola normas respecto al uso de cierto tipo de
influencias con fines personales...” (.. ).

Joseph Nay...

Secretaria Distrital de Integracién Social
Tel : (1) 327 97 97

Gra. 7 No. 32 - 16 / Ciudadela San Martin B
www integracionsocial gov.co H



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SECRETARIA DE INTEGRAGION SOCIAL

CONTENIDO

1. PRESENTACION
2. OBJETIVO Y ALCANCE

3. PRIMER COMPONENTE: IDENTIFICACION DE RIESGOS DE CORRUPCION Y
ACCIONES PARA SU MANEJO

4. SEGUNDO COMPONENTE: ESTRATEGIA ANTITRAMITES.
5. TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

6. CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO
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1. PRESENTACION

El presente plan comprende una serie de mecanismos y estrategias, para combatir la
corrupcion dentro y fuera de la Entidad, adoptando una politica preventiva que ayude a
evitar malas practicas y abusos no so6lo con el manejo de los recursos, sino en general
con las actuaciones administrativas desplegadas por nuestros funcionarios. Para ello,
se establece una serie de controles preventivos con el objetivo de restablecer los
valores en Bogota y fomentar una cultura que proteja el cuidado de lo publico.

Teniendo como derrotero constante los principios y valores éticos que fortalecen el
tejido social de nuestra Ciudad, pasando de lo tedrico a lo practico, para lo cual
contribuira en gran medida el Cédigo de Etica expedido por esta Secretaria.

También se fortalece el control social como una herramienta de notable alcance para
conocer y evaluar el proceder de la administracion, con el fin de adoptar los correctivos
que sean necesarios frente a las malas practicas en los procesos y procedimientos.

COMITE DE TRANSPARENCIA
2013
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SECRETAR|A DE INTEGRACION SOCIAL

2. OBJETIVO Y ALCANCE

Objetivo

Aplicar una politica preventiva al interior de la Secretaria a través de estrategias
eficaces que permitan la participacién de los agentes internos o externos en los
procesos confractuales, en la atencién ciudadana, en el acceso a la informacion y
comunicacion, en nuestro control interno, en los controles externos, en el sistema
financiero, en el modelo gerencial y en los procesos y procedimientos de la Entidad
para darle transparencia a los mismos.

Alcance

Este plan impacta a todos los procesos institucionales de la Secretaria Distrital de
Integracién Social.

3. PRIMER COMPONENTE: IDENTIFICACION DE RIESGOS DE CORRUPCION Y
ACCIONES PARA SU MANEJO

La Secretaria Distrital de Integracién Social, en el marco del Sistema Integrado de
Gestidén, viene implementado la administracion del riesgo como uno de los
componentes del Subsistema de Control interno, desarrollando las siguientes acciones:

v Definir del conjunto de Elementos de Control que al interrelacionarse, permiten a
la Entidad evaluar agquellos eventos negativos, tanto internos como externos, que
puedan afectar o impedir el logro de sus objetivos institucionales; adoptando
mediante Circular 7 de 28 de abril de 2008, la Guia de Administracion de Riesgos
de la Secretaria Distrital de Integracion Social, reemplazada por la Circular 16 de
26 de julio de 2011, con la expedicién del Lineamiento: Politica de Administracion
de Riesgos, el cual establece como objetivo principal “Establecer las directrices
de Administracién de Riesgos de la Secretaria Distrital de Integracion Social, a
través de la identificaciéon y el adecuado tratamiento de los riesgos asociados a

I 4
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los procesos institucionales y servicios sociales prestados por la Entidad para
garantizar el cumplimiento de su misién y objetivos estrategicos”™.

v Expedir el Procedimiento de Administraciéon de Riesgos, mediante Circular 20 de
12 de agosto de 2011 cuyo objetivo apunta a identificar, analizar, valorar y
actualizar los riesgos a los que pueden estar expuestos los procesos
institucionales, con el proposito de evaluar aquellos eventos negativos, tanto
internos como externos, que puedan afectar o impedir el logro de los objetivos
institucionales, la integridad y/o continuidad de la mision institucional, o los
eventos positivos que permitan identificar oportunidades para un mejor
cumplimiento del objeto social de la Entidad.

v Realizar talleres para la identificacion, clasificacion y valoracion de los riesgos
por proceso, cuya evidencia se incluye en el formato de Mapa de Riesgos
Institucional.

v Realizar jornadas de trabajo para el tratamiento, monitoreo y revision de los
riesgos, a través la identificacion de acciones preventivas materializadas en
planes de mejora en cumplimiento del Procedimiento de Acciones de Mejora, que
administra la Oficina Asesora de Control Interno.

A. Politica de Administracion de Riesgos cuyo objetivo principa! es “Establecer las
directrices de Administracion de Riesgos de la Secretaria Distrital de Integracion Social,
a través de la identificacion y el adecuado tratamiento de los riesgos asociados a los
procesos institucionales y servicios sociales prestados por la Entidad para garantizar el
cumplimiento de su mision y objetivos estratégicos”.

B. Plan de seguimiento y de accion frente a los riesgos identificados, de acuerdo a su
nivel de impacto.
Como resultado del ejercicio adelantado con cada uno de los procesos, se obtiene el

siguiente mapa de riesgos de corrupcion:

Ver Anexo 1: Mapa de Riesgos.
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SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL

4. SEGUNDO COMPONENTE: ESTRATEGIA ANTITRAMITES.

En el marco de ia politica del Gobierno Nacional y Gobierno Distrital de redimensionar
et Estado en torno al servicio al ciudadano, la estrategia antitramites, se constituye en la
principal herramienta para la flexibilizacién de la relacion entre el Estado y la
Ciudadania.

En efecto, los articulos 83, 84, 209 y 333 de la Constitucion Politica determinan los
principios a partir de los cuales deben surtirse las actuaciones que para el ejercicio de
actividades, derechos o cumplimiento de obligaciones desarrollen las autoridades y los
particuiares.

Sobre esta materia existen antecedentes tales como la Ley 489 de 1998, los
lineamientos del Documento Conpes 3292 de 2004, la Ley 962 de 2005, el Decreto
1151 de 2008", fa Ley 1450 de 2011 y la 1474 de 2011 y el documento “Estrategias
para la construccién del plan anticorrupcion y atencion al ciudadano”, adoptado
mediante Decreto 2641 de 2012.

En el mismo sentido, se determinaron ios objetivos, programas y proyectos del eje tres
del Plan de Desarrollo, econémico, social, ambiental y de obras publicas para Bogota
D.C 2012-2016. En este contexto, la Secretaria Distrital de Integracién Social ha
formulado la Estrategia Antitramites para el aino 2013 la cual se implementara en tres
grandes fases asi:

L.a Primera Fase esta relacionada con la identificacién de los tramites de la Secretaria y
su validacion e inscripcion en el SUIT; la Seqgunda Fase es su racionalizacion, es decir,
la revision juridica, administrativa y tecnolégica de los tramites identificados, con el fin
de evaluar la posibilidad de reducir el esfuerzo y/o costo del mismo para el ciudadano.
lgualmente, se revisara en esta fase la cadena de tramites a fin de establecer la
necesidad o no de un tramite como requisito.

Finalmente, se dara el paso hacia la ventanilla unica, esto es, el sitio virtual desde
donde se gestionara la realizacion de los tramites identificados e inscritos en el SUIT
pero sin necesidad de la presentacion previa de documentos fisicos. En la Tercera
Fase, se desarrollara una estrategia de divulgacion de los tramites de la Entidad a nivel
interno y externo.

' “Por el cuat se establecen fos lineamientos generales de la Eslrategia de Gobierno En Linea de la Repiblica de
Colombia. se reglamenta parciaimente la Ley 962 de 2005, y se dictan ofras disposiciones”
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SFCRETARIA OF, INTEGRALICN SO0

A. OBJETIVO: Facilitar el acceso de los ciudadanos a los servicios de la Secretaria
Distrital de Integracién Social mediante la simplificacion de los tramites y de esta
manera evitar exigencias injustificadas y pérdida de tiempo y dinero que genera la
realizacion de esta diligencia a nuestros usuarios.

B. PLAN DE ACCION 2013

PLAN DE ACCION 2013
COMPONENTE ' _ I o ...l -
: ESTRATEGIA ' ' - PERIODO DE
ANTITRAMITE ACTIVIDAD - DESAROLLO
S : -
Creacion de
Inﬁ;cje;r:;:: ?:e En aplicacién del lineamiento de racionalizacion de
o . instancias, se adelantara la modificacion de la ,
o | estrategia | B2 0 Ne 1269 de 2012 “Por la cual se crea el | APTE MaYo
7] antitramites iy . . - semana)
b e Comité de Transparencia” en el sentido de adicionar
W (Comité . . e T 2013
i AT los miembros y funciones del Comité Antitramites y
Antitramites y de Gobierno en Linea”
de Gobierno
en Linea)
Identificaciéon de los tramites con los que cuenta la
SIDS con el fin de evaluar la pertinencia, importancia
e iz y valor agregado para el usuario, mediante el .
— Igi";':;‘::ﬁ:;n Formato de Identificacion de Tramites y 23 dgoibgtl de
umJ Procedimientos Administrativos Regulados
< establecido en la Secretaria Distrital de Integracion
L.

Social.

Validacién y
aprobacién de

Solicitar al Departamento Administrativo de la
Funcion Publica la creacién y publicacion en el SUIT

Mayo de 2013

. los tramites | de los tramites identificados
Cra. 7 No. 32 - 16/ Ciudadela San Martin |
Secretaria Distrital de Integracién Social
Tel.: {1} 327 97 97
www.integracionsocial.gov.co HU(?H N ﬂ



ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.
BECRETARIADE INTEGRACION S0OCIAL
Racionalizacié | Definir estrategias efectivas de simplificacion, 1 mes a partir
n de Tramites | estandarizacion, eliminacion, optimizacién, | de aprobacion

automatizacion e interoperatividad de los procesos y
procedimientos para que los tramites o servicios sean
simples, eficientes, directos y oportunos.

e inscripcion
en el SUIT

ciudadania optimizando los tiempos en la gestion del
mismo.

Revision de | a) Establecer la necesidad o no de mantener los 1 mes a partir
Cadena de tramites identificados como requisito. d bp it
o~ Tramites y & aprobacion
w Ventanilla e inscripcién
2 Gnica en el SUIT
[1 8
Revision de | D) Realizar un estudio de viabilidad para crear el an:;r;%s;essa
tramite virtual de por lo menos uno (1) de los tres .
Cadena de 3| mites identificad : . | SUIT partir de
Tramites y (3) os tramites i en_tl icados e inscritos ene ) aprobacion e
Ventanilla y eliminar la necesidad de la presentacién previa inscripcion de
Gnica de documentos fisicos. los tramites en
el SUIT
- Seguimiento a la Circular 009 de 2012 expedida por
Seguimiento la Secretaria de Integracién Social. Mensual
o~ Julio de 2013
W (Plazo sujeto a
b4 la
b !
o .
Intearacién Unificar la informacion publicada en el SUIT con la dpérgf?; C';’;
9 Guia de Tramites y servicios Distrital. la P
interoperabilid
ad entre los
dos sistemas)
Divulgar por los medios internos los tramites
™ identificados en las SDIS con el fin que todos los
% E_strategla gervrdorgs y todas Ias' servidoras publlgos tengan la er timestre
b Divulgativa informacion necesaria para direccionar a la de 2013
[T

Cra. 7 No. 32 - 16 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracion Social

Tel.: {1) 327 97 97

www.integracionsocial.gov.co
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AF CHITARIADE MTESHACION SOCIAL

5. TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTA

La Secretaria Distrital de Integracién Social busca con la Rendicién de cuentas
implementar estrategias participativas en doble via donde la ciudadania y la SDIS
establezcan una comunicacion directa y permanente. Es mas que un ejercicio donde la
Entidad informa por sus acciones, sino que busca convertirla en una herramienta de
evaluacién continua de los procesos, por lo cual resulta imperativo que la ciudadania
sea parte del proceso desde la planeacion de la misma, reconociendo |a rendicion de
cuentas, no solo como el deber de informar las decisiones, sino el de argumentar y
justificar el porqué de las mismas, la transparencia de los hechos y la transparencia de
las razones.

La Secretaria de Integracion Social le apuesta con decision a la rendicion de cuentas,
entendida como un pilar fundamental en la consolidacion del tercer eje del Plan de
Desarrollo Bogota Humana; una Ciudad que defiende y fortalece lo publico, pues es a
través de esta que se previenen y corrigen los abusos de! poder. La rendicién de
cuentas implica la apertura franca y transparente a la inspeccion de o que es publico,
la explicacion argumentada de las decisiones que inciden en la vida de la ciudadania y
la posibilidad de que los resultados de las rendiciones tengan incidencia directa en las
futuras decisiones y en quienes las toman.

La rendicion de cuentas en la Secretaria de Integracion Social busca ser tactica,
democratica, continua, que genere participacion y proximidad ciudadana, pero a la vez
confianza en fa gestion de lo publico, encaminada a fortalecer una cultura de cero
corrupcion en la Secretaria en un contexto de Transparencia y cuidado de lo publico.

Consecuente con las orientaciones del Departamento Nacional de Planeacion, y la
Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica, para el afio 2013, la
Secretaria de Integracién Social implementara la rendicion de cuentas en tres fases:

La primera denominada, “Insumos y disefio” que comprende la conformacion de un
equipo interdisciplinario, con participacion de servidores publicos de la Entidad,
ciudadania y organismos no gubernamentales. Este equipo humano tendra la mision
de disefiar un proceso piloto de rendicion de cuentas en dialogo con el IWA 4,
innovador en sus estrategias y alcances, capaz de generar empoderamiento de lo
publico y corresponsabilidad ciudadana.

Cra. 7 No. 32 - 16 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracion Social

Tel: {1) 327 97 97 G
www.integracionsocial.gov.co HU( J ﬂ
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En esta etapa se definen la metodologia, recursos, cronograma, incentivos para la
participacién ciudadana, frente a las y los servidores que deben rendir cuentas, se
seleccionara la localidad y los servicios donde se realizara la prueba piloto.

La Segunda etapa llamada “Ejecucién” sera la implementacién de los ejercicios piloto
de rendicion de cuentas en una de las 20 localidades de la ciudad, con {a participacion
incidente de actores publicos y privados que garanticen objetividad y transparencia en
su desarrollo.

Con el objetivo de revisar y retroalimentar la metodologia desarrollada, en la tercera
etapa se realizara una evaluacion participativa de los ejercicios de rendicion de cuentas
que permitan precisar y afinar los mecanismos, para ser implementados a partir del
febrero del afio 2014, en las rendiciones de cuentas de todas las localidades y en todos
los servicios de la Secretaria.

A. OBJETIVO: Buscar una nueva relacién entre la administracion y la ciudadania en
donde la comunidad se empodere de su territorio y de su realidad, actuando como
veedora activa en el cuidado de lo publico.

B. PLAN DE ACCION 2013

Conformacién de Equipo de Rendicién de Cuentas
de ta SDIS liderado por la Subsecretaria:
*Identificacion del mapa de actores vy
caracterizacion de la Ciudadania.

*Identificacion de necesidades de informacion.

*ldentificacion de capacidad operativa y Apl:":i; E".":ﬁg_
INSUMOS Y | disponibilidad de recursos J 201{3

DISENO Disefio del Plan de Rendicién de cuentas de la
SDIS y metodologias:

*Eleccion y cronograma acciones de informacion y
Dialogo

* Eleccion y cronograma acciones de Incentivos
Retroalimentacién del Plan de Rendicién de Agosto —
cuentas de la SDIS a los actores (equipos de | septiembre

; F 4
Cra. 7 No. 32 - 16 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracion Social

m,(ilm}t:}gzr?ag;r?s-focial gov.co H U (7ﬂ N ﬂ
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DE BOGOTADC.
EFCHE 1AIA D NTTGRACION SOCIAL
PLAN DE ACCION 2013 L
COMPONENTE R
RENDICION acTviDAD | PERIODODE
DE CUENTAS ' e P o -
trabajo y ciudadania) 2013
t Ajustes a la Metodologia del Plan de Rendicién de | Septiembre
| cuentas dela SDIS ) 2013
Prueba Piloto del Plan de Rendicion de cuentas de Qctubre-
EJECUCION |la SDIS noviembre de
Evaluacién a Prueba Piloto del Plan de Rendicién | Diciembre
EVALUACION
Y MONITOREO | de cuentas de la SDIS 3812 enero

6. CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO

La Ciudadania es el eje de la funcion publica, por ello los esfuerzos de |a Secretaria de
Integracién Social estan dirigidos a satisfacer y garantizar el bienestar, especialmente a
quienes enfrentan una mayor situacion de pobreza y aquellos grupos poblacionales que
ademas de sus condiciones de pobreza se encuentran en alto riesgo social.

Es asi como en cumplimiento de las disposiciones contenidas en el Decreto 607 de
2007 “Por el cual se determina el Objeto, la Estructura Organizacional y
Funciones de la Secretaria Distrital de Integracion Social”, en especial, lo referido
en el articulo 9°, la Secretaria Distrital de Integracién Social a través de la Subsecretaria
Distrital de Integracion Social se ha encargado de estructurar el area de defensa de la
ciudadania y fortalecer el control social en procura de una mejor prestacién de
Jos servicios sociales, asi como definir las estrategias para dar respuesfa
pertinente y oportuna a sus peticiones, quejas, reclamos y sugerencias.

Como complemento de las acciones anteriormente citadas y en cumplimiento de los
lineamientos establecidos en la Ley 1474 de 2011, en virtud de los cuales se imponen
obligaciones a las entidades, se fomentara la participacion y colaboracion ciudadana en
la gestion institucional, asi como estrategias que promuevan la cultura del servicio de
manera integral.

Secretaria Distrital de integracion Social
Tel: (1) 327 97 97

Cra. 7 No. 32 - 16 / Ciudadela San Martin | B
www.integracionsocial.gov.co H
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SECRETARIA DE INTEGRAZION SOCIAL

La estrategia de atencion al ciudadano para el 2013, busca fortalecer la vocacion de
servicio publico en los funcionarios (as) y contratistas de la Entidad, y se caracteriza por
una cultura ética y de servicio a la sociedad y un absoluto convencimiento de la
dignidad e importancia de la labor que desarrollamos con una vision de pertenencia y
por ende cuidado de lo publico.

A. OBJETIVO: Fomentar [a cultura de servicio a la ciudadania en la Secretaria
Distrital de Integracion Social, implementando estrategias institucionales que
garanticen una atencion confiable, amable, digna y oportuna a nuestros
ciudadanos.

B. PLAN DE ACCION 2013

DESARROLLO
INSTITUCIONAL

de servicios

oferta

Actualizacion
sociales SDIS

2 Trimestre de 2013

ADECUACION Y
FORTALECIMIENTO
DE LOS SIAC

Encuestas de percepcion Trimestral
Diagnéstico estado de los SIAC 1y 2 trimestre de
2013

Planeacion para la adecuacion de los
espacios fisicos de acuerdo con la
normativa vigente en materia de
accesibilidad y senalizacién, incluyendo
todo lo relacionado con atencién a
personas en condicion de discapacidad

2 semestre de 2013

Adecuado manejo y optimizacion de los
medios técnicos y humanos necesarios
para la atencién personal, telefonica y
virtual a los ciudadanos que acudan a
la secretaria distrital de integracion
social*

Permanente

IMPLEMENTACION
DE LA POLITICA DE
ATENCION A LA
CIUDADANIA Y

Cualificacidn en cultura de servicio a la
ciudadania

Permanente

Participacién en ferias

Cuando o Requieran

ENTREGA DE INCENTIVOS: Disefar

2013

Cra. 7 No. 32 - 16 / Ciudadela San Martin 1
Secretaria Distrital de Integracion Social

Tel.: (1} 327 97 97

www.integracionsocial.gov.co
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DE BOGOTADC.
PLAN DE ACCION 2613 S
COMPONENTE
SERVICIO A LA _gcnwmn
clupapania -~ | - -

CONSOLIDACION
COMO LA LINEA DE
FRENTE
INSTITUCIONAL

un plan de entrega de reconocimientos
a la servidora 6 servidor publico que
durante determinado periodo se
destaque por la atencion presta, asi
mismo, se incluira al personal
colaborador de la SDIS como guardas
de seguridad de la Entidad y personal
de servicios generales, quienes son
fundamentales para alcanzar |a
excelencia en el servicio que se presta
en la SDIS

ATENCION Y
TRAMITE DE LOS
REQUERIMIENTOS
DE LA CIUDADANIA
EN LA SDIS

Acompanamiento a la dependenmas
parametrizadas en el SDQS:

*  visitas de seguimiento ¥y Permanente
acompafamiento

*Alertas tempranas

Seguimiento vy acompanamlento ala

administracion y operacion del SDQS Permanente
Defensoria de la ciudadania de la

SDIS: Aplicacién del reglamento del Permanente

Defensor de |la Ciudadania SDIS.

Reportar al Comité de Transparencia
las quejas y denuncias por actos de
corrupcién realizados por servidores /
servidoras y/o colaboradores de la
Secretaria Distrital de Integracion
Social -SDIS-

Cuando se requiera

Manual para la administracion de los
archivos de gestion del servicio integral
de atencién a la ciudadania

Permanente

ESTRATEGIA
COMUNICATIVA

Planeacién estrategia comunicativa
SIAC (incluye: cultura de Servicio,
Atencion de Requerimientos de la
Ciudadania, Figura de Defensoria

2 trimestre de 2013

Cra. 7 No. 32 - 16/ Ciudadela San Martin
Secretaria Distrtal de integracion Social !

Tel.: (1) 327 07 67

www integracionsocial.gov.co
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SECRETARIA DE INTEGRACION SCQCIAL

Ciudadana, Carta de trato Digno
medios audiovisuales)

Implementacién estrategia
comunicativa SIAC

2 semestre 2013

*A través del Servicio Integral de Atencién a la Ciudadania —SIAC-, fortalecer el
reconocimiento, la gestion y la implementacién de los Canales de Interaccién
Ciudadana, identificando para ello los canales dispuestos por el Distrito Capital, asi
como los dispuestos por la Secretaria Distrital de Integracién Social, con el fin de
mejorar la comunicacién con nuestros ciudadanos y ciudadanas.

CANALES DE INTERACCION CIUDADANA

EN EL DISTRITO CAPITAL
[ PRESENCIAL I YELEFONICO (wawax " ESCRITO
E SUPER inea  Hf cape ¢ |
B - : b1 { OFPESPONDERE £
CapE 195 | VIRTUAL ! _.
{ : bna ( TONES BT
'—‘ (ADE fd ATV TA RN
L CRUAERTILAL SUGERENCIAS

|

TRAM TlSY; [ FAX

o BT
SUPERCADE [ {ionmanass L] CARFELERAS Df
Ko HALA BT CADA ENTIDAD
favn ot RRTERIAU D
aBE L4 (G B
e , EADA THTIDAD

F
Cra. 7 No. 32 - 16 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracidén Social
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

SECRETARIADE INTFGRACION SOCIAI

CANALES DE INTERACCION SDIS
En forma personal Carrera 7 No. 32-18 Oficina 1105

Telefonicamente 6

327 97 97 Ext. 1100 - 1101 -1136
fax

Linea gratuita 01 8000 127 007

Carrera 7 No. 32 — 12 Piso 6 Oficina de Correspondencia

Por escrito .
Buzones de Sugerencias

Medio Virtual defensordelaciudadania@sdis.qQov.co
hitp://alcasdgs.bogota.gov.co/sdgs/

Cra. 7 No. 32 - 16 / Ciudadela San Martin |
Secretaria Distrital de Integracion Socia! i
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