INFORME DE SEGUIMIENTO ACCIONES DE MEJORA VIGENCIA 2009-2010

La oficina de control interno en su programaciéon de 2009 establecié 4 seguimientos a
los planes de mejoramiento vigentes consolidados en el instrumento de acciones de
mejora, donde se identificaron tanto acciones preventivas a partir de las oportunidades
de mejora planteadas en los diferentes informes de auditorias, como las acciones
correctivas orientadas a la superacion de las No Conformidades identificadas o
sefialadas por la Oficina de Control Interno.

ACCIONES PREVENTIVAS

ACCIONES CORRECTIVAS

Total acciones
preventivas

Total acciones
correctivas

199 172
cerradas 94 47% cerradas 91 53%
abiertas 105 53% abiertas 81 47%
ACCIONES PREVENTIVAS PORCENTAJE DE ACCIOHES
CORRECTIVAS
tokal azzioner zerradar abicrear
proventivar zerradar abicrtar
ACCIONES
PREVENTIVAS ACCIONES
AUDITORIA No. CORRECTIVAS No.
INTERNA Acciones % AUDITORIA INTERNA Acciones %
Direccionamiento Direccionamiento
Politico 18 9% Politico 17| 10%
Gestion y Bienes de Gestion y Bienes de
Servicios 9 5% Servicios 7 4%
Gestion del Gestion del
Conocimiento 10 5% Conocimiento 16 9%
Direccionamiento de Direccionamiento de
Servicios Sociales 40 20% Servicios Sociales 19| 11%
Direccionamiento Direccionamiento
Estratégico 6 3% Estratégico 11 6%
Construccion e Construccion e
implementacién de implementacion de las
las politicas sociales 7 4% politicas sociales 7 4%
Prestacién de Prestacion de servicios
servicios sociales 66 33% sociales 32| 19%
Mejora continua 2 1% Mejora continua 3 2%




Mantenimiento y Mantenimiento y

soportes de Tics 16 8% soportes de Tics 10 6%
Adquisiciones 15 8% Adquisiciones 22| 13%
Gestion del talento Gestion del talento

humano 10 5% humano 28| 16%
Total 199 100% Total 172|100%
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DIRECCIONAMIENTO POLITICO

Total accciones Total acciones
preventivas 18 correctivas 17
cerradas 12 67% cerradas 8 47%
abiertas 6 33% abiertas 9 53%
DIRECCIONAIENTO POLITICO DIRECCIONAMIENTO POLITICO
80% 55%
B0% a0
40%
0% 45%
0% 40%
cerradas ahiertas CErracas abiertas
GESTION DE BIENES Y SERVICIOS
Total
accciones Total acciones
preventivas 9 correctivas 7
cerradas 1 11% cerradas 2 29%
abierta 8 89% abierta 5 71%
GESTIOHN DE BIENES ¥ SERVICIOS GESTION DE BIEHES ¥ SERVICIOS
100% 80%
B0%
S0% 40%
20%
0% 0%

cerrackas

ahietta
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GESTION DEL CONOCIMIENTO

Total acciones

correctivas 16
cerradas 7 44%
Abiertas 9 56%

GESTION DEL COHOCIMIENTO

B0%:

4%

20%

0%

Cerracas Bhiertas

DIRECCIONAMIENTO DE LOS SERVICIOS SOCIALES

Total acciones

correctivas 19
Cerradas 13 68%
Abiertas 6 32%

Total
accciones
preventivas 10
cerradas 2 20%
Abiertas 8 80%
GESTION DEL COHOCIMIEHTO
B0%
B0%:
40%,
20%
0%
cefracas Ahiertas
Total
accciones
preventivas 40
cerradas 28| 70%
abiertas 12| 30%
MRECCIONAMIENTO DE SERVICIOS
SOCIALES
100%
a0%
0%
cerradas ahiertas

MRECCIOHAMIENTO DE SERVICIOS
SOCIALES

100%

0%

0%

cerradas shierttas




DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Total acciones

correctivas 11
cerradas 5 45%
abiertas 6 55%

Total
accciones
preventivas 6
cerradas 1 17%
abiertas 5 83%
DIRECCIOHAMIENTO ESTRATEGICO
100%
0%
0%

CErtradas ahiertas

DIRECIOHAMIENTO ESTRATEGICO

33%

al%

45%

40%
Cerracas ahiertas

CONSTRUCCION E IMPLEMENTACION DE LAS POLITICAS SOCIALES

Total

accciones

preventivas 7
cerradas 5 71%
abiertas 2 29%

CONSTRUCCION E IMPLEMENTACIOHN DE
LAS POLITICAS SOCIALES

100%

al%

0%

cerradas shiertas

Total acciones

correctivas 7
cerradas 4 57%
abiertas 3 43%

CONSTRUCCION E IMPLEMENTACION DE
LAS POLITICAS SOCIALES
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PRESTACION DE LOS SERVICIOS

Total accciones

preventivas 66
cerradas 25 38%
abiertas 41 62%

PRESTACION DE SERVICIOS SOCIALES

80%

B0%
40%
0%

7

MEJORA CONTINUA

Total acciones
correctivas 32
cerradas 1 3%
abiertas 31 97%
PRESTACION DE SERVICIOS
SOCIALES

100%

0%

0%

cerradas ahiertas

(0%
CErtradas abietas
Total accciones
preventivas 2
cerradas 0 0%
abiertas 2 100%
MEJORA CONTIHUA
100%
S0% 4
(1% -
cerradas ahiertas

Total acciones
correctivas 3
cerradas 0 0%
abiertas 3 100%
MEJORA CONTINUA
100%
S0% 4
0% 4

cerradaz ahiertas




MANTENIMIENTO DE TICS

Total accciones

preventivas 16
cerradas 4 25%
abiertas 12 75%

MANTENIMIENTO ¥ SOPORTE DE TICS

a0%

GO%

40% /

20%

0%,

cerradas ahiertas
ADQUISICIONES
Total accciones
preventivas 15
cerradas 11| 73%
abiertas 4| 27%
ADQUISICIOHES

80% 1
Bi% 1
40%
20% 1

0%

Cefradas

ahiertas

Total
acciones
correctivas 10
cerradas 6 60%
abiertas 4 40%
MANTENIMIENTO Y SOPORTE
DE Tics
0%
40%
20%
0%
cerradaz ahiertaz
Total acciones
correctivas 22
cerradas 18 82%
abiertas 4 18%
ADQUISICIONES

100%

0%

0%

Certatas

ahiertas




GESTION DEL TALENTO HUMANO

Total acciones

correctivas 28
cerradas 26| 93%
abiertas 2 7%

Total
accciones
preventivas 10
cerradas 6 60%
abiertas 4 40%
GESTION DEL TALENTO HUMAHNO
0%
40%
20%
0%

CErradas
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GESTION DEL TALENTO HUMANO
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